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Aspectos juridicos

1. Nas Ultimas duas décadas presenciou-se o crescimento geomeétrico das aplicacdes e utilizagdes da informatica em todas
as areas e niveis de atividades.

2. Naredlidade, quando do inicio da producdo em série das maquinas (“ hardware”) e dos programas (“ software”) de
computagdo, ndo se imaginava que pudesse se tornar real ainfluéncia dainformética em nosso dia-a-dia, tal como ocorre
atualmente.

3. Inicialmente, tendo em vista 0 ato custo envolvido nainformatizacdo, algumas informacfes eram apresentadas da
formamais reduzida possivel, visando economia de espaco na memaria do computador, o que ocorriacom adata. O
campo da data era composto apenas por seis digitos e ndo por oito (dia-/més—/ano-), sem qualquer preocupacdo com o
que pudesse ocorrer na mudancga do século.

4. No inicio da década de 90 constatou-se que os programas criados com seis digitos para as informagdes de datas,
especificamente 02 digitos para 0 ano, gerariam erros naleitura, sendo lida ainformagdo(00), na virada do século, como
ano de 1.900 e ndo de 2.000.

5. Esse € 0 denominado “bug do milénio”, ou sgja o erro de informagao, relativamente a data, previsto para ocorrer no
inicio do ano 2.000, que pode gerar problemas e prejuizos de amplitude incomensurével, como a seguir se vera

6. Alguns exempl os podem servir de base para avaliarmos a amplitude dos problemas que podem ser gerados com o “bug
do milénio”:

(a) sefor feitaligagcdo para o exterior no tltimo minuto de 31 de dezembro de 1.999 e vocé desligar um minuto depois, os
computadores da companhia telef bnica poderdo cobrar-lhe uma chamada de 99 anos;

(b) os calculos de aposentadoria poderéo sofrer erros graves. Alguém nascido em 1.930 poderiater sua aposentadoria
negada ou suspensa, pois o computador interpretaria que essa pessoa teria 30 anos ao invés de 70; ao contrério, quem tiver
nascido em 1.970, seriaincluido no rol dos aposentados pois o computador o classificaria como septuagenario;

(c) aempresa de processamento de dados contratada pelo Governo Federal para processar dados da Receita Federal ou do
Comeércio Exterior, por exemplo, caso ndo consiga completar sua adaptacdo ao “bug”, podera gerar informagdes
incorretas que afetam a cobranca de impostos, 0 acompanhamento da arrecadagdo, as estastisticas do comércio exterior
etc,;

(d) no sistema financeiro, que iniciou a adaptacéo ha mais tempo, o colapso pode ser geral. Os problemas vao desde o
cancelamento de apadlices de seguro, que seriam equivocadamente consideradas extintas, até o calculo errado dos
rendimentos de aplicacbes financeiras, para dar poucos exemplos;

(e) hospitais poderiam ter registros de altas equivocadas e emitiriam contas absurdas para pessoas que sequer
permaneceram 01 diainternadas. Outrossim, a falha de méaguinas e equipamentos hospitalares podera levar ao
agravamento do estado de salide do enfermo ou a sua morte;

(f) se 0 observatdrio de Greenwich ndo adaptar suas maquinas e programas ao “bug” poderemos ter um descompasso
mundia com relagdo ao considerado “ centro do horario mundial”, com repercussdes ndo sd em relacéo ao tempo mais
também em relacéo as observactes cientificas dos astros.

Esses s@0 apenas alguns poucos exempl os dos problemas que podem ser gerados a partir da falta de adaptacdo ao “bug do
milénio”.

Procuraremos abordar, no presente trabal ho, os problemas juridicos envolvidos no “bug do milénio” e as conseqiiéncias
dai decorrentes.

7. Como visto, 0 “bug do milénio” é um defeito no “hardware” e/ou no “software”, que, em momento futuro e certo
(inicio do ano 2.000), causara danos de gigantescas proporcdes caso nao seja reparado.
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8. Quanto aos aspectos juridicos, podemos dividir em 02 subtdpicos a presente andlise. De um lado, merece ser examinada
arelacdo dos fornecedores do “hardware” e do “software” com os respectivos adquirentes.

Por outro lado, pode-se examinar o problema sob o prisma daqueles que utilizam o “hardware” e o0 “ software” como
instrumento de sua atividade econémica face aos seus respectivos contratantes ou terceiros que sdo, direta ou
indiretamente, prejudicados pela“ contaminacéo” do “bug do milénio”.

9. Com relacéo aos fornecedores das maguinas e programas que contém o problema gerado pelos 06 digitos para as datas,
relevante tecer as seguintes consideracoes.

9.1. Searelagdo for de consumo, ou seja se o adquirente for usuério final e o produto e/ou servigo tiverem sido adquiridos
posteriormente a marco de 1.991, adisciplinade tal relacéo esté estabel ecida no Codigo de Defesa do Consumidor.

9.2. Nesse sentido, vale destacar que, no inicio da década de 90, podemos concluir que o “bug do milénio” ja poderia ser
considerado fato notorio para a comunidade de informatica.

9.3. Ora, se 0 consumidor ndo foi devidamente advertido a respeito dos problemas que poderiam ser gerados em virtude
do aludido “bug”, cabe ao fornecedor ndo sb aresolugdo do problema, dentro do prazo legal (30 dias), mas também a
reparacao dos eventuais danos causados ao consumidor, igualmente observado o prazo fixado em lei (artigos 26 a 27, do
Cadigo de Defesa do Consumidor).

9.4. A identificacéo da natureza do “bug do milénio” perante o Codigo de Defesa do Consumidor depende da repercussao
do mesmo frente as partes.

9.5. Se um determinado “ software” e/ou “hardware” é utilizado para atividade que envolva risco a vida e/ou seguranca do
consumidor (controle de véo, procedimentos hospitalares, fornecimento de energia elétrica etc.), estaremos diante de “fato
do produto ou do servico”.

Para o “fato do produto ou servigo” a solidariedade dos fabricantes e responsaveis diretos pelo projeto e distribui¢do do
produto ou servico é expressamente prevista; ndo ha necessidade do consumidor previamente exercer afaculdade de
resolucdo amigavel do problema; sdo expressamente protegidos os denominados “bystanders’, ou seja aguel es que, apesar
de néo terem contratado com o fornecedor, sofram consequiéncias do “defeito”.

9.6. Caso a utilizac8o do “ software” e/ou “hardware”’ ndo oferega qualquer risco avida ou a seguranca do consumidor
(verificac8o de quantidade de alimentos, por exemplo), o CDC trata o problema como “vicio do produto ou servico”.
Nessa categoria, alegislacdo ndo é tao rigorosa.

Elainclui todos os participes na circulagdo do produto ou servigco como responsaveis solidarios, prevé a aternativa de
resolucdo amigavel do vicio, antes de outras medidas (troca, redugdo do prego ou devolucao e indenizagao).

9.7. Importante questéo, ndo reconhecidamente exoneratoria de responsabilidade, consiste na averiguacéo do denominado
“risco de desenvolvimento”.

9.8. O CDC néo reconhece como hipotese de exoneracdo de responsabilidade do fornecedor o desconhecimento, a época
da circulacdo do produto e/ou servico, de problemas técnicos, posteriormente detectados.

Pode-se concluir, pois, que, observados os requisitos ja comentados — (a) comercializagdo do produto e/ou servico apos
marco de 1.991; (b) identificacdo da relacdo de consumo, efetiva ou fictamente; e (c) ndo incidéncia dos prazo de
prescricao e decadéncia; as normas aplicaveis ao conflito estabel ecido entre as partes serd 0 Codigo de Defesa do
Consumidor.

9.9. Note-se que, ao que se sabe, a partir do inicio da década de 90 amaior parte dos fornecedores de “hardware” e
“software” j& haviam adaptado suas méquinas e programas ao “bug”, ndo tendo sido, assim, ampliado o espectro do
defeito em questéo.

10. Por outro lado, caso arelagéo entre fornecedor e usudrio ndo possa ser identificada como relagdo de consumo ou, caso
sejarelacdo de consumo, mas tenha sido concretizada anteriormente a marco de 1.991, a disciplina para a solucéo do
conflito devera ser encontrada no direito privado ou publico (Lei 9.609/98, Codigo Comercial, Codigo Civil, Lei 8.666/93
com suas ateragdes e outros diplomas aplicaveis).
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11. Nesse sentido, vale destacar que, para as relactes juridicas disciplinadas pelo direito privado, os reduzidos prazos para
0 exercicio do direito de acdo (10 a 15 dias da aquisi¢do ou do conhecimento do vicio, dependendo da natureza da relacéo
(comercial ou civil) e aslimitagdes do direito comum certamente trar&o significativas dificuldades para que os adquirentes
de “hardware” e “software” possam acionar 0s respectivos fornecedores, principalmente levando-se em conta a
notoriedade do “bug”.

12. Quanto as relagdes juridicas de direito publico, estas sdo disciplinadas pelalei que rege a contratacdo com o Poder
Publico (Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes), bem como pelas disposi¢cdes contratuais.

13. Analisarse, agora, o problema sob outra ética, ou sgja quando, no exercicio de sua atividade, 0 agente econémico
utiliza o “hardware’/” software”, expondo, com tal utilizac8o, a potenciais danos terceiros ou pessoas que com ele
contratam.

14. Ha dois niveis de relagdo juridica a serem analisadas. De um lado, ha arelagéo entre o agente econdmico, que utilizao
“hardware’ /" software” e o respectivo fornecedor; essarelacao juridica, externa a estrutura organizacional do agente
econdmico, segue as regras especificas da natureza da obrigacao.

15. Em uma classificagdo mais ampla, pode ser arelacdo juridica de consumo, de direito privado ou de direito pablico.
16. Por outro lado, hd de ser considerada a relagéo estabel ecida internamente, na organizacdo do agente econdmico.
16.1. Nesse ponto, podemos encontrar relagdes de cunho societario, vinculadas a forma societéria adotada pelo agente,
bem como relagdes de cunho trabal hista, decorrente da natureza do contrato estabelecido com as pessoas diretamente
responsaveis pela decisio relativa ao denominado “bug do milénio”.

Continua... (ver EDITORIA/ARTIGOS)

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/1998-mai-18/aspectos_juridicos/
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