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Setor perde R$ 5 bilhées com indenizagbes fraudulentas

31/10/2000

O volume de fraudes € um dos principais fatores de encarecimento do preco do seguro no Brasil. Os valores pagos
indevidamente pelas seguradoras, representam cerca de 25% a 30% do total de indenizagdes e equivale de R$ 3,5 bilhdes
aR$ 5 bilhdes.

A revelacdo éfeita pelarevista Rumos, editada pela ABDE — Associagdo Brasileira de Instituicfes Financeiras de
Desenvolvimento. A Rumos acaba de ganhar, pela quarta vez consecutiva, o Prémio Aberje Rio 2000 e também o Prémio
Aberje Brasil 2000 como a melhor revista de entidades, justamente quando completa 25 anos de circul ago.

O Brasil ja ocupa a 52 colocacéo no ranking dos paises mais suscetiveis as fraudes em todo o mundo.

Diante desse quadro, as companhias de seguros tém tido reacbes das mais diversas, que vao desde a criacao de telefones
gratuitos para dendincias anbnimas a departamentos especificos de combate a fraude.

Para o vice-presidente do Sindicato das Seguradoras do Rio de Janeiro, Lucio Marques, “se a quantidade de sinistros
fraudulentos é grande, as seguradoras tém que aumentar o preco do seguro, atingindo o bolso do segurado”, disse ele a
Rumos.

O combate a fraude esbarra na dificuldade de comprové-la. “ A provainsofismavel so vai existir, se o fraudador confessar,
eisso ele ndo vai fazer nunca’, advertiu Marques.
Acbes

Na Europa, segundo informa arevista, existe o Comité Europeu de Combate as Fraudes que age embasado num
gigantesco banco de dados, abastecido pelas seguradoras e interligado aos 6rgéos de Seguranca publica e as Policias
Federais e Rodoviérias.

No Brasil, enquanto ndo ha acdes especificas por parte das entidades representantes, as seguradoras se mobilizam
individualmente para coibir os sinistros fraudulentos de sua propria carteira de seguros.

A Maritima criou o seu disk fraude, através de um 0800. A Liberty Paulistafoi ainda maislonge: além de instituir o seu
0800 para dentincias anénimas de fraudes, montou a Unidade de Investigagdes Especiais (UIE), um departamento com
profissionais treinados por agentes da CIA, BFI, Scotland Y ards, entre outros. Até 0 momento é a Unica seguradora
brasileirafiliada a Associagdo Internacional de Unidades de Investigacéo.

Setor expressivo

Segundo arevista Rumos, o mercado de seguros vive um periodo de grande evolugdo. A participacao no PIB brasileiro
saltou de 1%, em 1994, para 3% no ano passado. Suas reservas técnicas acumuladas giram em torno de R$ 26 bilhdes.

A previsdo da Federacdo Nacional das Seguradoras, para os proximos dez anos, é de uma arrecadagdo em torno de R$ 278
bilhdes. Isto porque hoje os seguros atingem apenas cerca de 30% da populacdo brasileira

Privatizacéo

O potencia do mercado de seguros tem atraido investidores e analistas do mundo inteiro. A batalhajudicial para quebrar
0 monopdlio do resseguro, que ja dura quatro anos, parece estar proxima de chegar ao fim.

O IRB Brasil, Ingtituto de Resseguros, aguarda decis@o do Supremo Tribunal Federal para ser leiloado as gigantes dos
mercados nacional e internacional.

O grande interesse pelo resseguro se justifica pel os nimeros. Esse setor deve faturar cerca de 650 milhdes de ddlares no

primeiro ano de operacao, pelos 21 grupos de resseguradores estrangeiros que ja estéo no Brasil, prontos paradar o
pontapéinicial.
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O Brasil € 0 maior mercado de resseguro do mundo, com menos riscos, 0 que explica o interesse desses grupos
internacionais. A incidéncia de sinistros — catéstrofes naturais, como terremotos e tornados — € inexpressiva.

Para o diretor executivo da resseguradora alema, Munich-Re, Nikolaus von Bomhard, da mesma forma que um sinistro de
grandes proporcdes nos Estados Unidos reflita direta ou indiretamente no Brasil. Paraele, se 0 mercado estrangeiro
estiver bem, o brasileiro também terd vantagens com esse cendrio e vice-versa.

Concorréncia

A emenda constitucional N° 20, de dezembro de 1998, que estabelece alivre competicdo entre o setor privado e o regime
geral da Previdéncia, trouxe uma expectativa ainda maior de crescimento para o0 mercado de seguros.

Com areformada Previdéncia Social, o setor poderater de volta, em 2001, a carteira de Acidentes do Trabalho, que Ihe
foi tirada pelo governo em 1967. Outra medida muito aguardada é o Decreto Lei n° 73, do artigo 192 da Constituicéo
Federal, que regula as operacdes do mercado de seguros.

Os dados de acidentes fatais no trabalho, sdo alarmantes. O Ultimo Anuério de Estatisticas do Trabal ho da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) revela que o nimero de trabal hadores mortos em 1997, no Brasil foi de 149 para cada um
milhao de trabalhadores. No mesmo periodo o0 Reino Unido houve dez acidentes fatais. Nos Estados Unidos, apenas
cinco, dentro da mesma escala.

Diante desse quadro, 0 setor de seguros ja esta tomando algumas providéncias para quando assumir a carteirade
Acidentes do Trabalho, no sentido de coibir esse tipo de sinistro.

Uma delas é ade exigir das empresas um plano de prevencao de acidentes, acordado entre empregadores e empregados,
especificando os investimentos previstos, segundo normas padronizadas, de acordo com o tipo de atividade.

As normas de seguranca serdo fiscalizadas pelo Ministério do Trabalho. Ser&o aplicadas multas e sangdes as empresas que
ndo obedecerem as regras de seguranca e prevencao estabel ecidas nos planos.

As seguradoras estardo munindo as empresas de conhecimentos, experiéncias internacionais, pesquisas e subsidios para
prevenir os acidentes.

Seratrazido para o Brasil todo o0 know how das companhias que operam com esse seguro no exterior. A americana
Liberty Mutual, por exemplo, que controla a Liberty Paulista Seguros, possui uma das maiores carteiras de acidentes do
traba ho no mundo.

Para dendncias de fraudes em seguros:

Maritima: 0800 153156

Liberty Paulista: 0800 551707

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2000-out-31/setor_perde bilhoes indenizacoes fraudulentas/
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