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‘E preciso ter equipamentos e mao-de-obra
qualificada’.

24/09/2001

De nada adianta comprar equipamentos sofisticados se os empregados ndo forem bem
treinados

Os servicos de seguranca eletronica tém sido cada vez mais procurados por condominios na
prevencao de roubos e assaltos. O setor, que faturou R$ 6 bilhdes no ano passado, segundo
dados da Associacao Brasileira das Empresas de Seguranca Eletronica (Abese), tem tido em
meédia 20% de crescimento anual.

“O noticidrio sobre assaltos e violéncia deixa as pessoas inseguras, principalmente quando
envolvem condominios”, diz o presidente da Associacdao dos Administradores de Bens Imoveis e
Condominios de Sao Paulo (Aabic), José Roberto Graiche. Mas, segundo ele, essa preocupacgao
com seguranca nao deve virar uma paranoia a ponto do condominio acabar gastando uma
fabula sem necessidade.”Sofisticar demais s6 encarece”, diz.

Para Graiche, o basico em seguranca é a guarita para porteiro, com controle de entrada e saida
das garagens; camara e monitor na portaria - com possibilidade de gravacao de imagens para
serem entregues a policia - cerca com choque pulsativo e alarme infra-vermelho no caso de
prédios situados em locais isolados, e iluminacao adequada do local.

Além desses recursos, o presidente da Aabic considera fundamental o treinamento de
funciondarios. “Nao adianta nada um prédio super-equipado se o porteiro abre o portdao para
entregadores ou qualquer outra pessoa de terno e gravata. Nos cursos para funcionarios
ministrados pela Aabic, eles sdo alertados para nao se intimidarem com a aparéncia dos
visitantes.”

O consultor da Suat, empresa de seguranca especializada em assessoria e consultoria, José
Elias de Godoy, faz o mesmo alerta: “Nao adianta equipamento sofisticado sem treinamento de
mao-de-obra”.

Outra questao fundamental é a disposicdao do condominio em participar do esquema de
seguranca. “E o ponto mais complicado porque a maioria dos moradores ndo quer abrir mao do
conforto ou mudar seus habitos. A maioria dos moradores prefere que os entregadores de pizza
e outros subam até o apartamento, o que representa um risco. Muitos condominios nao
admitem que parentes e visitas aguardem na portaria enquanto o porteiro confirma se podem
subir”, afirma Godoy.

Novidades. Além de equipamentos basicos o mercado de seguranca eletronica oferece opgoes
bastante diversificadas de sistemas de seguranga. O consultor da Suat cita os cédigos de acesso
a elevadores informatizados para edificios de alto padrao, alarmes sem fios para serem
colocados em muros, além de controle de acesso ao edificio que serve para cadastrar as
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pessoas autorizadas a entrarem no local (farmadcias, pizzarias, floriculturas, tintureiro, etc.).
Sem contar as micro cameras que podem ser colocadas de maneira camuflada em qualquer
lugar do condominio.

“A seguranca se sofistica conforme caminha as novidades da informatica e das
telecomunicacoes”, diz o gerente comercial da Graber, em Sao Paulo, Oswaldo Oggiam Junior.
Os sistemas de monitoramento podem custar de R$ 600 a R$ 30 mil ou R$ 40 mil, segundo
Oggiam, dependendo da sofisticacao.

Os sistemas funcionam 24 horas com monitoramento a distancia interligado ao imoével. A um
sinal de violagao dos dispositivos é dado um alarme a central de monitoramento, que dispoe de
informacoes do imoével invadido e toma as providéncias necessarias, como enviar carros de
supervisao ao local e acionar a policia.

O autor é fundador do Instituto Brasileiro de Executivos de Financas (Ibef), da Associag¢do
Brasileira de Aluminio (Abal) e sdécio efetivo do Instituto Historico, Geogrdfico e Genealdgico de
Sorocaba.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2001-set-24/preciso_equipamentos mao-de-obra qualificada/
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