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CDC deve ser aplicado em operacoes
bancarias

23/04/2002

O Supremo Tribunal Federal esta decidindo a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade 2.591 da
Confederacao Nacional do Sistema Financeiro envolvendo a incidéncia ou nao do Cédigo de
Defesa do Consumidor aos contratos e servigos bancarios, das financeiras, administradoras de
cartao de crédito e seguradoras.

O ministro Carlos Velloso, como relator, proferiu o seu voto no sentido que o Cédigo de Defesa
de Consumidor nao conflita com as normas que regulam o Sistema Financeiro e deve ser
aplicado as atividades bancdérias. Ele lembrou que a Constituicdo de 1988, seguindo tendéncias
internacionais, privilegiou o principio da defesa do consumidor em varios artigos. Para o
ministro relator, apenas a taxa de juros das operagoes bancarias ou a sua fixacao em 12% ao
ano estd excluida dessa situacao, pois isso é matéria exclusiva do Sistema Financeiro e deve ser
regulada por Lei Complementar, conforme decidido anteriormente pelo Supremo no julgamento
da Acgdo Declaratéria de Constitucionalidade (ADI 4).

Devemos entretanto analisar a posi¢cao do ministro Carlos Velloso no julgamento da Agao Direta
de Inconstitucionalidade a respeito dos juros reais contido no paragrafo 3¢ do artigo 192 da
Constituicdo onde: “as taxas de juros reais, nelas incluidas comissoes e quaisquer outras
remuneracoes direta ou indiretamente referidas a concessao de crédito, nao poderao ser
superiores a doze poOr cento ao ano. Porque ela é uma norma proibitéria ou vedatéria, ela é de
eficacia plena e aplicabilidade imediata, ou é ela uma norma auto-aplicavel. E porque confere
ela, também, um direito aos que operam no mercado financeiro, também por isso a citada
norma € de eficicia plena. Nao me refiro, evidentemente, a segunda parte do paragrafo 32 do
artigo 192, que sujeita a cobranca acima do limite a sangoes penais, porque esse dispositivo nao
precisa ser trazido ao debate.As normas constitucionais sao, de regra, auto-aplicaveis vale
dizer, sdo de eficacia plena e aplicabilidade imediata”.

A questao dos juros foi reportada em primeiro lugar no parecer encaminhado pelo presidente
da Republica ao Supremo Tribunal Federal sob a égide do parecer do ministro da Justica,
Aloysio Nunes Ferreira, e do Procurador Geral do Banco Central do Brasil Carlos Eduardo da
Silva Monteiro. Devemos apreciar as conclusoes:

“Com fundamento em todo o exposto, concluimos que é necessario conferir a expressao
“inclusive as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, constante do
art. 3, paragrafo 2, da Lei 8078, de 1990, uma interpretacdo conforme a Constituicdo.

Preservar-se-a a competéncia atribuida pela Constituicdao da Republica a lei complementar
prevista em seu artigo 192, ao mesmo tempo em que se sustenta a constitucionalidade do
disposto no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Logo, requer seja julgada improcedente a
presente Acgdo Direta de Inconstitucionalidade, conferindo-se a expressao “inclusive as
atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, constante do art. 3,
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paragrafo 2, da Lei 8078, de 1990, uma interpretagao conforme a Constituigcdo, com emprego
do instrumento previsto no paragrafo tnico do art. 28 da Lei 9868, 1999, excluindo da
aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor o custo das operagoes ativas e a remuneragao
das operacoes passivas praticadas por instituicoes financeiras no desempenho da intermediacgao
de dinheiro na economia, de modo a preservar a competéncia constitucional da lei
complementar do Sistema Financeiro Nacional”.

Depois o tema foi reportado no parecer da Procuradoria Geral da Republica que argumentou
para “declarar a inconstitucionalidade parcial, sem reducgao de texto, da expressao “inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, inscrita no art. 3.2, paragrafo 2.9, da
Lein.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor -, para, mediante
interpretacao conforme a Constituicao, afastar a exegese que inclua naquela norma do Cdédigo
de Defesa do Consumidor “o custo das operagoes ativas e a remuneracgao das operagoes
passivas praticadas por instituicoes financeiras no desempenho da intermediagao de dinheiro
na economia, de modo a preservar a competéncia constitucional da lei complementar do
Sistema Financeiro Nacional”, incumbéncia atribuida ao Conselho Monetario Nacional e ao
Banco Central do Brasil, nos termos dos arts. 164, paragrafo 2.2, e 192, da Constituicao da
Republica.”

O segundo voto foi do ministro Néri da Silveira que decidiu pela improcedéncia da ADI 2.591
justificando que “se nao ha conflito entre o contetdo do artigo 192, que regula o Sistema
Financeiro Nacional, e o Cdédigo de Defesa do Consumidor, entdao ndao ha inconstitucionalidade”.

O seu voto esteve sob a égide da discussao plenaria onde o ministro Moreira Alves argumentou
que “a exclusao tao-somente da taxa de juros nao seria suficiente, e que o artigo 192 também
determinava ser matéria de Lei Complementar o funcionamento das instituicdes financeiras
(inciso IV).”

Finalmente, o ministro Nelson Jobim solicitou vista dos autos para uma melhor apreciagcao do
tema, suspendendo o julgamento da ADI 2.591. Recentemente o ministro Nelson Jobim decidiu
em Al 358762 RS envolvendo uma questao a respeito da limitacao de juros em contratos
bancaérios onde o acérddo do TJ-RS versava no sentido de que:

“Porém, consideradas as peculiaridades da atual situagdo econdémica dos pais, advindas da
implementacgdo do Plano Real, quando os indices inflacionarios passaram a girar em torno de
1% ao més, afigura-se abusiva toda a clausula contratual que estabeleca juros remuneratoérios
acima de certo patamar, compativel com o mercado e com o novo momento sécio-econémico.
Assim, nos contratos onde a pactuacgao dos juros impoe onerosidade excessiva ao consumidor,
tem aplicacao o disposto no art. 51, inc. IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que comina
pena de nulidade as clausulas abusivas.” O Ministro Nelson Jobin negou o seguimento do
Recurso proposto pelo Banco Itatu S. A . aduzindo que a “limitacao dos juros foi fixada com base
na legislacao infraconstitucional e andlise das cldusulas contratuais.”

Destarte que em recente entrevista no Diario de Sao Paulo, o presidente do STF, ministro
Marco Aurélio manteve o posicionamento a respeito do tema o CDC nas relagdes bancarias.
“Sou um entusiasta do Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque em um Estado
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democratico, a parte mais fraca tem que estar protegida. Neste caso, o Cédigo protege a parte
mais fraca da relacao juridica, que é o consumidor e ndao os bancos”, disse o ministro.

Por outro lado, em favor da aplicagcao da norma de defesa do consumidor aos contratos e
servigos bancarios, das financeiras, administradoras de cartdao de crédito e seguradoras temos
as entidades de defesa do consumidor como o Instituto Brasileiro de Politica e Defesa do
Consumidor-Brasilcon, Instituto Brasileiro do Consumidor-Idec, Associacao de Informacgao dos
Direitos do Consumidor-Assicon, Nucleo de Defesa do Consumidor, Federacoes das Associagoes
dos Advogados do Estado de Sdao Paulo-Fade, Associacao Brasileira dos Mutudarios de
Habitacdao-ABMH, Associacao Brasileira dos Moradores e Mutuarios-ABMM, Fundacédo de
Protecdo e Apoio ao Consumidor de Sao Paulo-Procon, Procuradoria de Assisténcia Judiciaria do
Estado de Sao Paulo, dentre outras onde solicitaram o ingresso como amicus curiae, para
defender a constitucionalidade do dispositivo.

E os doutrinadores defendem também a prépria constitucionalidade do dispositivo contido no
paragrafo segundo do artigo terceiro da Lei 8.078/90 que delimita o servigco como “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater
trabalhista”. Destarte o nosso estudo enviando ao Supremo Tribunal Federal “O Direito de
Protegao ao Consumidor e os Servigos e Contratos de Natureza Bancdaria” em conjunto com a
nossa obra Codigo de Defesa do Consumidor e os Contratos Bancarios (LZN Editora, Campinas,
019-3236 7588).

A propésito, Nelson Nery Junior (Coédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto, p. 311, n 11, Forense), consignou in verbis: “Todas as operacoes e
contratos bancdrios se encontram sob o regime juridico do CDC.”

Nao sé os servicos bancarios, expressamente previsto no CDC 3¢, paragrafo 22, mas qualquer
outra atividade, dado que o banco é sociedade an6nima, reconhecida sua atividade como sendo
de comércio, por expressa determinacao do Codigo Comercial em seu artigo 119.

Assim, as atividades bancarias sao de comércio, e o comerciante é fornecedor conforme prevé o
caput do Cdédigo de Defesa do Consumidor no 3¢. Por ser comerciante, o banco é, sempre
fornecedor de produtos e servigos.”E na visao da jurista Claudia Lima Marques (Contratos
bancéarios em tempos pos-modernos-primeiras reflexées”, In: RDC, vol. 25, pg. 19-38): “Os
contratos bancdrios atuais sdao contratos cativos de longa duracao. Observadas as
especialidades dos contratos bancarios em questao, sob o signo da continuidade dos servigos,
massificagao e catividade dos clientes, da prestabilidade por terceiros de servigos autorizados
ou controlados pelo Estado, do macro-interesse do verdadeiro objeto contratual, da
internacionalidade ou grande poder economico dos fornecedores”.

No mesmo sentido temos o direito comparado. A respeito da aplicagcao do CDC aos contratos
bancdrios, ¢ importante a visdo no direito comparado. Temos os ensinamentos de Therry
Boneau (Droit bancaire”, 1a ed., Montchrestien, Paris, 1994, pags. 221/222): “Ce cadre subia
nécessairement les influences du droit de la consommation. En particulier, la prohibition des
clauses abusives, dont la détermination releve, malgré les textes, du pouvoir du juge, s’applique
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ou domaine bancaire”.No Direito Espanhol temos Fernando Sanches Calero (Condiciones
Generales ela los Contratos Bancarios” in Contratos Bancarios, Colegios Notariales de Espana,
Madrid, 1996, pag. 309) “... la tan bien intencionada como deficiente Ley 26/ 1984, de 19 de
julio, de Defensa de los Consumidores y Usuarios, em su articulo 10, contiene manifestaciones
que son aplicables sin duda a los contratos bancarias”.

Finalmente devemos apreciar que o Superior Tribunal de Justica tem um entendimento
uniformizado sobre a aplicacdao do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos assinados
entre o consumidor e as Instituicoes Bancarias e impoe a boa-fé as condutas das Instituigoes
Financeiras (por exemplo, em casos de extravio de cheque (RESP 238.016-SP e 239.702-R]),
recusa de exibicao de documentos (RESP 245.660-SE e 207.310-DF), manutencao do nome do
devedor em cadastro quando & contestacao judicial da divida, (RESP 255.266-SP, 200.267-RS,
164.542-RS, 262.672-SE.) multa moratoéria (RESP 213.825-RS, 235.200-RS, 231.208-PE, e
57.974,) capitalizacao de juros (RESP 235.200-RS, 258.647-RS e 244.076-MG) cumulacao
indevida da comissdo de permanéncia (RESP 287.828-SP, Min. Barros Monteiro e AGA 296.516-
SP, Min. Fatima Nancy Andrigi), denegacao da eleicao de foro privilegiado (RESP 190.860-MG,
159.931-SP, 201.195-SP, Min. Ruy Rosado de Aguiar), poupanca (RESP106.888-PR, Min. Cesar
Asfor Rocha).

Portanto, a defesa do consumidor constitui-se em direito de indole fundamental, diante do que
dispoe o art. 52, XXXII, da Constituicao, que, em conjunto com o art. 48 do ADCT, determinou
ao Congresso Nacional o dever de legislar acerca da protegcao do consumidor, sem a utilizagao
do vocdébulo “lei complementar”, sendo, assim, lei de natureza ordinaria o veiculo normativo
correto para a defesa do consumidor. E a submissao das entidades que compoe o sistema
financeiro nacional as disposigoes da Lei n? 8.078/90 é completamente harmoénica com a
Constituicao Federal, na medida em que fortalece a defesa dos consumidores (art. 170, V),
eleva a dignidade da pessoa humana (art. 12, III), colabora para a reducao das desigualdades
sociais (art. 39, III) e promove a justica social (art. 32, I e art. 170, caput).

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2002-abr-23/cdc_aplicado operacoes bancarias/

Pagina 4 23/04/2002

Copyright © 2026 Consultor Juridico



