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Justica condena Telemig a pagar
indenizacao por danos

24/04/2002

A Telemig Celular foi condenada a pagar indenizagcao por cobranca indevida de conta
telefénica. De acordo com decisao da Primeira Camara Civel do Tribunal de Algada de Minas
Gerais, a empresa devera pagar 15 salarios minimos a Maria Rosary Pereira Kayser por dano
moral. Em primeira instancia, a indenizacao havia sido arbitrada em 30 saldrios minimos.

A decisao do Tribunal de Alcada de Minas Gerais reformou parcialmente a primeira sentenca.

Em janeiro de 1998, a consumidora tentou transferir um celular comprado de uma pessoa para
o seu proprio nome. A Telemig Celular negou o pedido de transferéncia. A empresa justificou
gue havia um débito de mais de R$ 2 mil em nome de Maria Rosary. O contrato de uso de outra
linha telefonica havia sido rescindido devido a este débito.

Maria Rosary contestou a divida. Ela argumenta que nunca assinou qualquer contrato de
compra ou de venda com a Telemig. Por isso, entrou com acao de indenizacao.

Foi feita uma pericia no contrato. Constatou-se que a assinatura supostamente de Maria Rosary
¢ falsa. De acordo com a pericia, “pelo processo de ‘falsificagcdo sem imitacao’, modalidade onde
o falsario, nao dispondo de modelo preexistente para a reproducao, simplesmente lanca
assinatura com formagoes graficas distintas.” A Telemig foi condenada pela 112 Vara Civel da
Capital.

O relator Gouvéa Rios afirmou que “a Telemig Celular deveria tomar os cuidados necessarios
para a liberacao de uso de uma linha telefénica. Como alega que nao tem condicoes de avaliar a
autenticidade de uma assinatura, deveria se precaver exigindo a autenticagao em cartorio”.

Rios salientou ainda que “os fatos narrados demonstram uma certa desorganizacao e evidente
negligéncia da Telemig no trato com seus clientes, ao efetuar cobrangca de uma consideravel
divida que, conforme se provou, estd fundada em contrato falso”. A decisao foi unanime.
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