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Advogados entendem que bancos estao
sujeitos ao CDC

09/01/2002

O Supremo Tribunal Federal decidird provavelmente em fevereiro se a aplicagao do Cédigo de
Defesa do Consumidor as atividades dos bancos é ou nao constitucional. A Agao Direta de
Inconstitucionalidade, com pedido de liminar, foi ajuizada pela Confederacao Nacional do
Sistema Financeiro (Consif) . A entidade pede o fim da aplicacao do CDC as atividades
bancérias, financeiras, de créditos e securitdrias.

Advogados ouvidos pela Revista Consultor Juridico, em sua maioria, acham que os bancos
devem continuar sendo submetidos ao CDC.

Para o advogado Mauro Grinberg, do escritorio Araujo e Policastro, o Cédigo de Defesa do
Consumidor deve ser aplicado em questdes que nao sejam conflitantes com a politica monetaria
dos bancos, ou seja, o que esta previsto na Legislagao bancaria.

“Entretanto, o Cddigo deve ser aplicado em outros pontos como o mau atendimento para
clientes que estejam na fila. Outro ponto em que se deve fazer valer o CDC é quando o
correntista quer saber sobre cobrancas de taxas e o banco nao fornece explicagoes”,
exemplifica Grinberg.

De acordo com a advogada Sylvia Romano, do escritdério Sylvia Romano Advocacia, o “Cédigo
de Defesa do Consumidor é uma conquista e as institui¢des financeiras, como prestadoras de
servicos, estdo sim sujeitas ao Codigo”.

O diretor da Sagy Consultoria, Osvaldo Calixto, que renegocia dividas bancarias, concorda com
a advogada. “O correntista € um consumidor como outro qualquer. Ha vinculo com o banco pela
prestacao de servicos, que sao cobrados mensalmente, como quando se adquire uma TV a cabo.
Deve-se lembrar também que o Banco Central s6 define normas de mercado, mas nao cria a
legislacao”, avalia.

Entretanto, o advogado Geraldo Facé Vidigal, do escritorio Castro, Barros, Sobral, Vidigal,
Gomes Advogados afirma que ha inconstitucionalidade na aplicagao do CDC. “A Constituigao
exige Lei Complementar para regular o Sistema Financeiro. Isso ja esta determinado pelo STF,
portanto, a Lei Ordinaria do Consumidor nao seria aplicavel a servigos ou operagoes
financeiras”, argumenta.
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