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As virtudes e fraquezas dos jornais nao sao
recatadas

22/07/2002

Registram-nas fielmente os delicados radares da opinidao publica. Precisamos, por isso, derrubar
inimeros mitos que conspiram contra a credibilidade da imprensa. Um deles, talvez o mais
resistente, € o dogma da objetividade absoluta. Inscrito em inumeros cédigos empoeirados, é de
um vazio surpreendente. Transmite, num pomposo tom de verdade, a falsa certeza da
neutralidade jornalistica. S6 que essa separacgao radical entre fatos e interpretagoes
simplesmente nao existe. Jornalistas nao sdao automatos.

Além disso, nao se faz bom jornalismo sem emocao. A frieza ¢ anti-humana e, portanto,
antijornalistica. Nao se pode ouvir um corrupto com a mesma fleuma com que um inglés toma o
cha das 5. A imprensa honesta e desengajada tem um compromisso com a verdade. A
neutralidade ¢ uma mentira, mas a imparcialidade ¢ uma meta que deve ser perseguida. Todos
os dias.

A busca da isencao enfrenta a sabotagem da manipulacao deliberada, da preguica profissional e
da incompeténcia arrogante. O jornalista engajado é sempre um mau repoérter. Nao sabe, como
sublinha o jornalista Carl Bernstein, que “o importante é saber escutar”. Esquece, ofuscado
pela auto-suficiéncia, que as respostas sao sempre mais importantes que as perguntas. A
grande surpresa no jornalismo de qualidade é descobrir que “quase nunca uma histdria
corresponde aquilo que imagindvamos”, sublinha Bernstein.

O bom repérter esquadrinha a realidade, o jornalista preconceituoso constroéi a historia. Todos
os manuais de redagao consagram a necessidade de ouvir os dois lados de um mesmo assunto.
Trata-se de um esforco de isengao minimo e incontornavel. Mas algumas distorgcoes
transformam um principio irretocavel num jogo de aparéncia. A apuracao de faz-de-conta
representa uma das maiores agressoes a ética informativa. Matérias previamente decididas em
guetos engajados buscam a cumplicidade da imparcialidade aparente.

A decisao de ouvir o outro lado nao é sincera, ndao se apdia na busca da verdade. E um artificio.
O assalto a verdade culmina com uma estratégia exemplar: a repercussao seletiva. O pluralismo
de fachada convoca, entdo, pretensos especialistas para declararem o que o repérter quer
ouvir. Personalidades entrevistadas avalizam a “seriedade” da reportagem. Mata-se a
informacao. Cria-se a versao.

A precipitacao e a falta de rigor sao outros virus que ameacam a qualidade informativa. A
manchete de impacto, oposta ao fato ou fora do contexto da matéria, transmite ao leitor o
desconforto de um logro. Repdrteres carentes de informacao especializada e de documentacao
apropriada acabam sendo instrumentalizados pela fonte. Sobra declaracao leviana, mas falta
apuracao rigorosa. A incompeténcia impune foge dos bancos de dados. Na falta da pergunta
inteligente, a ditadura das aspas ocupa o lugar da informacao.
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O jornalismo de registro, burocratico e insosso, é o resultado acabado de uma perversa
patologia: o despreparo de repoérteres e a obsessao de editores com o fechamento. Quando
editores ndao formam os seus reporteres; quando a qualidade é expulsa pela ditadura do
deadline; quando as pautas nao nascem da vida real, mas da cabeca de pauteiros anestesiados
pelo clima rarefeito das redagoes, é preciso ter a coragem de repensar todo o processo.

A autocritica interna deve ser acompanhada por um firme propdsito de transparéncia e de
retificacao dos nossos equivocos. Uma imprensa ética sabe reconhecer os seus erros. As
palavras podem informar corretamente, denunciar situagoes injustas, cobrar solucoes. Mas
podem também esquartejar reputacgoes, destruir patrimonios, desinformar. Confessar um erro
de portugués ou uma troca de legendas é relativamente facil. Mas admitir a pratica de atitudes
de prejulgamento, de manipulacao informativa ou de leviandade noticiosa exige coragem moral.
Reconhecer o erro, limpa e abertamente, é o pré-requisito da qualidade e, por isso, um dos
alicerces da credibilidade.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2002-jul-22/virtudes_fraquezas jornais nao sao recatadas/
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