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A Fundacdo Vanzolini, ligada a Escola Politécnica da USP, criou uma norma para a implantacgao
de politicas de privacidade em paginas da internet. O objetivo é garantir aos internautas um
padrao de segurancga para preenchimento de formularios e concessao de dados pessoais na
rede.

Chamado NRPOL (Norma de Referéncia da Privacidade On-line), o conjunto de regras foi criado
por especialistas em Marketing, em Direito aplicado a Internet e Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢ao, em conjunto com engenheiros da Fundagdo Vanzolini, e é baseado na série ISO
(International Standards Organization), conhecida internacionalmente por normas como a ISO
9000, para qualidade, e a ISO 14.000, para politicas ambientais.

A NRPOL ¢ a base de auditorias periodicas nos sitios licenciados participantes do Programa
Selo de Privacidade OnLine. E a certificacdo de privacidade nos moldes da ISO e do CMM -
Capability Maturity Model - aplicada a Internet. A NRPOL abrange a legislacao brasileira e as
diretrizes éticas e legais internacionais da privacidade dos usudrios e de defesa do consumidor,
usando a abordagem de processos caracteristicos das normas internacionais da qualidade.

Sitios que queiram ter o selo de certificacao da NRPOL podem usar a norma - que tem uma
versao on-line gratuita para download - para criar e manter uma politica de privacidade.

Como na série ISO, a primeira etapa envolve a definicao de um responsavel pela politica de
privacidade, que vai coordenar a implantacao do sistema. Em seguida, uma equipe passa a
estudar a norma e levantar a pratica da empresa para depois criar um manual e estruturar o
sistema de privacidade.

Por fim, o responsavel pelo sitio pode contactar a Fundacdo Vanzolini para passar por uma
auditoria e obter o selo de privacidade. O objetivo do selo, que nao é obrigatorio, é identificar
os sitios efetivamente comprometidos com a protecao da privacidade de seus usuarios.

Para consultar a Norma NRPOL (c6pia da original), consulte o sitio da Fundagao Vanzolini, no
endereco http://www.privacidade-vanzolini.org.br.

As informacoes sdao do Governo Eletronico - Ministério do Planejamento.
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