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Livro ensina advogado entender
expectativa dos clientes

14/06/2002

O advogado Ernesto Lippman lanca, segunda-feira (17/6), pela Cultura Editores Associados, o
livro “Defenda direito seus direitos: como escolher um bom advogado”. O lancamento sera em
Sao Paulo, na Livraria Cultura do Conjunto Nacional, a partir das 18h30.

A obra ajuda o advogado a compreender as expectativas dos clientes para melhor atendé-los.
Um dos capitulos discute os pontos a serem analisados na primeira entrevista e as vantagens e
desvantagens dos grandes escritorios.

O autor analisa as vantagens e desvantagens dos grandes escritérios. O livro aborda ainda “sete
segredos simples para ter sucesso em audiéncia” com dicas para passar aos clientes.

“Defenda direito seus direitos” tem 234 paginas e custa R$ 20,00. Outras informagoes podem
ser obtidas pelo e-mail editora@picture.com.br ou pelo telefone (0xx11) 3052-1858.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2002-jun-14/livro_ensina advogado entender expectativa clientes/
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