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Servico telefonico para responder duvidas
é antiético

15/06/2002

Advogados nao podem responder perguntas sobre temas juridicos para um universo
indeterminado de pessoas através de ligacoes telefénicas cobradas mensalmente. Caso
contrario, cometem infracdo ética. O entendimento é da secdo doutrindria do Tribunal de Etica
e Disciplina da OAB-SP nas ementas aprovadas em maio.

Segundo a OAB-SP, nem sempre essas pessoas sdo clientes e o servico configura concorréncia
desleal. Para a OAB-SP, em casos como esse, ha captacao de clientela e “violagao do sigilo
profissional, com possibilidade de anonimato do consulente e eventual ocultagcao de nomes e
casos reais”.

A proxima sessao de julgamento estda marca para o dia 20 de junho, no Salao Nobre da Caasp.
Leia as ementas aprovadas

Ementas aprovadas pelo Tribunal de Etica e Disciplina sec&o I

4442 sessao de 23 de maio de 2002

Publicidade - cartao de visitas - utilizacao de nome ficticio - vedacao - A publicidade
utilizando nome de fantasia, ou seja, aquele que nao estd regularmente inscrito na Comissao de
Sociedade de Advogados, junto a Ordem dos Advogados do Brasil, ndao pode ser utilizado em
anuncio informativo, mesmo em cartdao de visitas, por propiciar captacao indevida de clientela.

As informacdes devem ser verdadeiras e atender ao Cédigo de Etica e Disciplina e ao
Provimento n. 94/2000 do Egrégio Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil. Proc.
e-2.491/01 - v.u. em 18/04/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Osmar de Paula
Conceicao Junior - Rev. Dr. Carlos Aurélio Mota de Souza - Presidente Dr. Robison
Baroni.

Cobranca de contribuicao assistencial - sindicato da categoria econémica e profissional -
inexisténcia de situagao ética - caso concreto - Sindicalizar-se, ou nao, é direito
constitucionalmente assegurado as pessoas e instituigoes, cabendo a estas sopesar as
vantagens e desvantagens de sua opgao, descabendo a Turma de Etica Profissional avalizar a
pretensao sindical, seja ela patronal ou nao. Caso concreto. Incompeténcia do TED I. Proc. E-
2.504/02 - v.m. em 23/05/02 do parecer do Dr. Claudio Felippe Zalaf, contra o voto do
Rel. Dr. Luiz Antonio Gambelli - Rev. Dr. Guilherme Florindo Figueiredo - Presidente
Dr. Robison Baroni.

Assisténcia judicidria gratuita - oferta através de entidade, nao inscrita na OAB - vedacao - A
oferta de servicos juridicos gratuitos através de entidade beneficente, impedida de inscrever-se
nos quadros da OAB, em conjunto com suas demais atividades assistenciais e prestados em sua
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sede social, destinando verbas de sucumbéncia favoraveis as suas proprias obras sociais,
afronta disposicoes éticas e estatutdrias da advocacia, caracterizando a utilizagao de
agenciadores de causa, captacao de cliente, exercicio da advocacia em conjunto com outra
atividade, prejuizo ao sigilo e dignidade profissionais e, eventualmente, publicidade e
divulgacgédo indiscriminada. Inteligéncia do artigo 34, inc. III, do EOAB e artigos 59, 7¢, 25, 39 e
40 do CED.

Recomendacgdo de necessaria abstencao de participagao e coordenacgao de servigos juridicos
assim estruturados. Precedentes publicados. Proc. e-2.522/02 - v.u. em 23/05/02 do
parecer e ementa do Rel. Dr. Jairo Haber - Rev. Dr. Guilherme Florindo Figueiredo -
Presidente Dr. Robison Baroni.

Associagao vocacionada a assisténcia juridica - ilegalidade - violacao ética pelo advogado que
empresta nome e atividade profissional - é ilegal o registro de associacao civil que inclua, ainda
gue a nao principal, a atividade de advocacia - O advogado que funde, dirija ou, simplesmente,
empreste o nome a associacgao juridica viola deveres éticos do paragrafo tnico do art. 22 do
CED, que lembra ao advogado a elevada fungao social que exerce e recomenda a ele,
precisamente, se nao ligue ou empreste o nome ou atividade a empreendimento de carater
duvidoso.

A sociedade ou associacéao, de fins multiplos com associados pluriprofissionais, é vedado
oferecer assisténcia juridica, maxime se o Estatuto aponta que essa serd a sua atividade
principal, exclusiva de advogados ou sociedade de advogados. Inteligéncia do paragrafo 72 do
art. 16 do EAOAB. Proc. e-2.525/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr.
Ernesto Lopes Ramos - Rev. Dr. José Garcia Pinto - Presidente Dr. Robison Baroni.

Publicidade - internet - seguradora - convénio ofertando assisténcia juridica e judicial com
reducao de honorarios (80%) da tabela da OAB - falta ética grave - captacao de clientela -
aviltamento profissional - Advogado ou grupo de advogados que oferecem ou consentem, sem
oposicao, constar, em pagina da internet, seus nomes e enderecgos, em lista de convénio de
seguro e crédito pessoal, com oferta de assessoria juridica e patrocinio em qualquer
procedimento, no Brasil ou no exterior, com desconto de 80% sobre a Tabela de Honorarios da
OAB, violam, sucessivamente, os arts. 28, 39, 40 e mdxime o 41 do CED, traduzindo, ademais,
captacao indireta de clientela, mercantilizagao profissional e aviltamento de valores do servigo
profissional.

A divulgacdo de nomes pela Internet, de tal situacao, torna competente, para a censura ética,
qualquer subseccional ou seccional da OAB, deixando depois a cada Estado - cada Seccional da
OAB - campo a censura direcionada a seus respectivos afiliados. Proc. e-2.535/02 - v.u. em
23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Ernesto Lopes Ramos - Rev. Dr. Carlos
Aurélio Mota de Souza - Presidente Dr. Robison Baroni.

Exercicio da advocacia por oficiais da promotoria publica do estado de Sao Paulo - novo
entendimento 4 luz dos regramentos éticos - existéncia de incompatibilidade - O art. 28 do
Estatuto, tal qual se encontra redigido, criou, ainda que nao especificadamente, duas classes de
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servidores publicos, uma, ja existente a época da elaboracao da lei, constante do elenco,
incompativeis com o exercicio da advocacia, e outra, decorrente de novos cargos e fungoes,
criados apods o advento da lei, conseqiientemente nao constante daquele, inexistindo a
incompatibilidade.

Em observancia aos principios éticos e de justica torna-se imperiosa a interpretagao extensiva e
historica do dispositivo legal, por estar a incompatibilidade, incontornavel, assentada em
fatores determinantes, pelo menos em tese, como: a reducgao de independéncia do advogado, a
possibilidade de captacao de clientela, angariacao de causas e possibilidade de trafico de
influéncia. Exegese de artigo 28 da Lei n? 8.906/94. Em qualquer hipétese, a competéncia
exclusiva para a andlise do exercicio profissional da advocacia é unicamente da Ordem dos
Advogados do Brasil. Proc. e-2.542/02 - v.n. em 18/04/02 do voto divergente e ementa do
Dr. Fabio Kalil Vilela Leite, Revisando Entendimento anterior do Ted-I, contra o voto
do Rel. Dr. Carlos Aurélio Mota de Souza E do Rev. Dr. Ricardo Garrido Junior -
Presidente Dr. Robison Baroni.

Honorarios advocaticios - possibilidade de acordo extrajudicial - parte que exige da outra, para
fazer a transacao, que as despesas e os Honorarios lhes sejam pagos - inexisténcia de Infracao
Etica - Nos termos dos arts. 1.025 e segs. do Cédigo Civil, a transacdo deve alcancar todos os
detalhes . Entre estes, quem devera pagar os honorarios e o reembolso das despesas ja
ocorridas.

Todavia, a regra estabelece que cada parte devera pagar ao seu advogado. As despesas, via de
regra, deverdo ser rateadas entre o avencante e o avencado. Uma parte ndo pode impor a outra
o pagamento dos honorarios advocaticios e as despesas, pois 0 acordo pressupoe a
aproximagao, a concordia, o despir-se da litigancia. Podem também transacionar sobre a
sucumbéncia. Os advogados tém o dever de conciliar os litigantes (art. 22, par. unico, VI, do
CED). Proc. e-2.555/02 - v.u. em 18/04/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. José Roberto
Bottino - Rev.2 Dr.2 Roseli Principe Thomé - Presidente Dr. Robison Baroni.

Patrocinio - grupo de sociedades - independéncia e autonomia de cada membro - conflito de
interesses - independéncia critica do advogado - Advogado nao-vinculado, em advocacia de
partido, para prestar assisténcia juridica a grupo econémico - mesmo encarado como conjunto
de empresas transnacionais de denominagoes assemelhadas -, mas que, apenas, é contratado
para demandar por empresa brasileira, controlada por capitais e pessoas juridicas européias,
nao esta eticamente inibido de patrocinar demanda por e para outros clientes contra sociedade
americana que remotamente se insinue um membro do grupo.

A conclusao deflui, ademais das regras do Grupo de Sociedades, da autonomia, do patrimoénio
préprio e da personalidade juridica distintas, preservadas a cada empresa-membro. Um conflito
de interesses, inviabilizador desse possivel patrocinio, se colocaria, apenas, nos confrontos ou
demandas de empresas do grupo, entre si. Advogado, porém, de uma sé - nao do grupo - é
falaciosa a hipdtese de vé-lo demandando por duas empresas do grupo, em pdlos antagonicos,
na mesma lide. Por imperativo profissional, nao podera o advogado fazer uso de informacao
privilegiada que tenha tido no exercicio ou por causa do exercicio da profissdao. O advogado ha
de manter também - guiado pela consciéncia - sua independéncia e liberdade, sua autonomia
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profissional, e da sua conduta € “o primeiro julgador” como abre a Carta de Brasilia. Proc. e-
2.562/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Ernesto Lopes Ramos -
Rev. Dr. José Roberto Bottino - Presidente Dr. Robison Baroni.

Consultas de temas juridicos via telefone - possibilidade de anonimato - violagao ao cédigo de
ética - sigilo profissional - captacao de clientela e concorréncia desleal - E antiético o servico
telefonico destinado a um universo indeterminado de pessoas, nem sempre clientes, mediante
cobranca de valores mensais, com perguntas e respostas sobre problemas juridicos.

Advogado que se presta a situacao desse jaez incorre em falta ética, sujeitando-se as sancoes
disciplinares da OAB. Configuracao de captacao de clientes, concorréncia desleal e violagao do
sigilo profissional, com possibilidade de anonimato do consulente e eventual ocultacao de
nomes e casos reais. Proc. e-2.563/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr.
Claudio Felippe Zalaf - Rev. Dr. Osmar de Paula Conceicao Junior - Presidente Dr.
Robison Baroni.

Sociedade de Advogados - contrato celebrado com terceiros - distensao entre as partes -
irregularidades na celebracgdo - inexisténcia de infragao ética - caso concreto - A Turma de
Etica Profissional ndo possui competéncia para decidir sobre conduta decorrente de infracéo de
clausulas contratuais avengadas entre sociedade de advogados e terceiros, notadamente
quando o referido documento traz em seu bojo aspectos de divisao de honorarios e clientes da
Sociedade. Por se tratar de caso concreto, a discutibilidade compete a area judicial ou as
Turmas Disciplinares. Proc. E-2.568/02 - v.m. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel.
Dr. Claudio Felippe Zalaf - Rev. Dr. Benedito Edison Trama - Presidente Dr. Robison
Baroni.

Consulta formulada por 6rgéo publico - fatos concretos - conduta de terceiros - E inconcebivel
venha o TED conhecer de consulta formulada por ndao advogado, na espécie, 6rgao publico,
quanto a caso concreto e versando sobre conduta de terceiros, buscando, na pratica,
supostamente um prejulgamento, suprimindo instancias. O interessado, através das vias
competentes, podera fazer uso dos instrumentos legais constantes do Estatuto. Exegese da
Resolucdo n. 07/95 do TED, art. 49, caput, do CED e arts. 134 e 136, paragrafo 32, do Reg.
Interno da OAB/SP. Proc. e-2.570/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr.
Fabio Kalil Vilela Leite - Rev. Dr. Carlos Aurélio Mota de Souza - Presidente Dr.
Robison Baroni.

Publicidade de advogados - antncio em jornal - distribuicao gratuita e indiscriminada em
cruzamentos - impossibilidade - infringéncia do provimento N2 94/00 do conselho federal - O
anuncio feito por advogados, especificamente em jornais ou em qualquer dos veiculos admitidos
legalmente (internet, fax, revistas, boletins, etc. - artigo 59, letras ‘a’ a ‘d’, e paragrafo tnico),
deve ser discreto, moderado (paragrafo 12 do artigo 32) e conter, no maximo, as informacgoes
prescritas no artigo 29, letras ‘a’ a ‘i,” todos do Provimento n.2 94/00 do Conselho Federal da
OAB.
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No caso, o anuncio preencheu as exigéncias acima especificadas, porém, por ter sido veiculado
em jornal distribuido indiscriminadamente ao publico, na forma de panfletagem, incorreu na
infragdo ética contida nos arts. 62, letra ‘d’, e 42, letra ‘1, do Provimento citado. Aplicagdo o
artigo 48 do CED. Proc. e-2.571/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr.
Guilherme Florindo Figueiredo - Rev. Dr. Joao Teixeira Grande - Presidente Dr.
Robison Baroni.

Honoréarios - contrato verbal para defesa criminal de irma da contratante - falecimento da
patrocinada antes da realizacao do juri popular - pretensao a devolucao de parte da metade do
valor pactuado - direito controvertido na devolugao - inexisténcia de infracao ética -
possibilidade de discussao em sede administrativa ou judicial -

Embora os contratos escritos sejam um documento hdébil para discussoes legais de honorarios
advocaticios, nédo viola o Cédigo de Etica o advogado que néo procede a devolugao de parte da
metade do que foi contratado pelo fato de a irma da contratante, ré em processo criminal, ter se
suicidado antes do Juri popular.

Provado que o advogado retirou os autos do cartorio, procedeu aos estudos necessarios e
elaborou a estratégia da defesa, o fato da ré ter falecido nao o obriga a devolugao de parte da
metade do que foi combinado, mesmo porque o advogado nao esta pretendendo receber o total
pactuado, nao se vislumbrando infracdo ética em sua conduta. Nao se elimina das partes o
direito de socorro na esfera administrativa da OAB ou do Poder Judiciario para avaliagao e
verificagao legal das mutuas pretensoes. Proc. e-2574/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e
ementa do Rel. Dr. Claudio Felippe Zalaf - Rev. Dr. Luiz Antonio Gamelli - Presidente
Dr. Robison Baroni.

Prestacao de servigos a pessoa juridica para patrocinio a terceiros, clientes daquela - vedagéao
ética - censuravel o acordo que retire ao advogado o direito & sucumbéncia - O advogado ligado
por contrato a sociedade para patrocinio de causas de clientes desta, com remuneragdao mensal
fixa, com ajuste da divisao de verba honordaria de sucumbéncia em favor da contratante e, por
fim, com a participacao em apenas 5% (cinco por cento) dos beneficios da contratante,
configura, a uma so6 vez, angariacao de causas mediante participagao nos honorarios a receber
(EAOAB - art. 34, III) e, no campo ético, ao aviltamento de valores do servigo profissional. A
redacdo inicial do EAOAB (art. 24, paragrafo 39) fere, alids, de nulidade acordo ou trato de
renuncia a honoraria. Proc. e-2.575/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel.
Dr. Ernesto Lopes Ramos - Rev. Dr. José Roberto Bottino - Presidente Dr. Robison
Baroni.

Exercicio da advocacia com a atividade de cobranga - advocacia extrajudicial - cobranca de
honorarios da parte contraria - exigéncia de clausula contratual para recebimento na fase
conciliatdria - O exercicio habitual e profissional da atividade de cobrancga extrajudicial,
envolvendo captacao de titulos cobraveis, manutencao de cobradores profissionais e o0 emprego
de técnicas de persuasdo para o pagamento do inadimplente, é incompativel com o exercicio da
advocacia, caracterizando procedimento de mercantilizacao, e implica direta e indireta
captacao de clientela. (artigos 50 e 70 do CED).
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A infracgao disciplinar estd prevista no inciso IV do artigo 34 do EOAB. Os honorarios sao
devidos por quem contrata o advogado, a excecao daqueles advindos da sucumbéncia ou
previstos pelo devedor em contrato por ele firmado. E vedada a exigéncia de honorarios da
parte contrdaria na fase conciliatoria, salvo se houver estipulagdo contratual neste sentido, com
a anuéncia da mesma. A infracao disciplinar esta prevista no inciso XX do art. 34 do EOAB.
Proc. e-2.576/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Luiz Antonio
Gamelli - Rev. Dr. Fabio Kalil Vilela Leite - Presidente Dr. Robison Baroni.

Publicidade - placa indicativa - dizeres compativeis - medidas imoderadas - localizagao
inadequada - A placa indicativa deve conter apenas nome, n.2 da OAB, endereco, telefone. Seu
tamanho deve ser suficiente para indicar sem ser publicidade imoderada. Deve, sempre, ser
afixada na fachada do imo6vel onde se localiza o escritério, nunca em prédio diferente. Proc. e-
2.579/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Joao Teixeira Grande -
Rev.2 Dr.2 Monica De Melo - Presidente Dr. Robison Baroni.

Impedimento - advogado e vereador - Todos os parlamentares advogados, no ambito federal,
estadual ou municipal, sofrem impedimento parcial, impossibilitando-os de advogar, a favor ou
contra as pessoas juridicas de direito publico, quer da administracao direta ou indireta, em seu
diferentes niveis, até o término de seus mandatos, nos moldes do art. 30, II, do EAOAB. Se
ocupantes como titulares ou suplentes das mesas diretoras, urge a incompatibilidade, na
inteligéncia do art. 28, I, do EAOAB.

Aquele que estiver em tais enquadramentos, necessario comunicar o fato a Seccional da Ordem
para as anotagoes, cabendo ao presidente da subseccao zelar pela observancia do cumprimento
da lei, conforme art. 48 do CED e 49 do EAOAB. Proc. e-2.581/02 - v.u. em 23/05/02 do
parecer e ementa do Rel. Dr. Fabio Kalil Vilela Leite - Rev. Dr. Claudio Felippe Zalaf -
Presidente Dr. Robison Baroni.

Exercicio profissional - responsabilidade disciplinar - Advogado convidado para desenvolver
sua profissao em escritério de advocacia, cujo titular responde a processo disciplinar, nao
comete infragdo ética, a menos que pactue com eventual conduta antiética de seu colega. Deve
ficar claro, em razao da responsabilidade solidaria, que se estabelece entre dois ou mais
advogados que recebem procuracgao do cliente, que qualquer um deles responde por suposto
prejuizo que causar ao outorgante. Proc. e-2.582/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e
ementa da Rel.2 Dr.2 Maria do Carmo Whitaker - Rev. Dr. José Garcia Pinto -
Presidente Dr. Robison Baroni.

Honorérios - protesto de titulos dados em pagamento - pedido de faléncia - responsabilidade
ética e civil - Age temerariamente o profissional que, em relagao a trabalho prestado e nao
pago pontualmente, protesta titulos de crédito que detém e ajuiza pedido de faléncia do
devedor. Constitui abuso expor o cliente a ridiculo, constrangimento ou ameaca.

Provada ma-fé do devedor, é licito ao advogado exercitar todos os meios legais para o
recebimento de seu crédito, desde conciliacao, notificacdes pessoais e legais (cobranca judicial,
monitdria, cessao de crédito). Na cobranca de titulos, além de atender a regra do art. 42, in
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fine, do CED, deverd atentar as disposicoes dos arts. 14, paragrafo 42, 42 e 71 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Proc. e-2.583/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel.
Dr. Carlos Aurélio Mota de Souza - Rev.2 Dr.2 Monica de Melo - Presidente Dr. Robison
Baroni.

I) advogado de associagdao comercial ou congénere - servigos restritos a orientacao e
consultoria juridica de seus associados - possibilidade.

IT) publicidade - coluna semanal em jornal - habitualidade - cuidados éticos - I) Advogado
contratado por associagao comercial ou congénere, legalmente constituida, podera prestar aos
seus associados orientacao acerca de assuntos juridicos exclusivamente informativos, sem
infringir a ética profissional. Nao podera prestar servicos juridicos de contencioso judicial.

IT) A manutencao de coluna juridica em jornal local, com periodicidade semanal, implica a nao-
mencgao de titulos, enderecos, telefone, e-mails, para que nao haja o ferimento da ética,
devendo ser evitadas o quanto possivel a habitualidade e promogao pessoal, com a conseqiiente
geracgao de angariagao e captacao de clientela. Inteligéncia dos artigos 32, paragrafo unico, e
33, 1, do Cédigo de Etica e artigos 72 e 89, letra ‘b’, do Provimento n.2 94/2000 do CFOAB.
Proc. e-2.587/02 - v.u. em 23/05/02 do parecer e ementa do Rel. Dr. Guilherme
Florindo Figueiredo - Rev. Dr. Luiz Antonio Gambelli - Presidente Dr. Robison Baroni.

Publicidade de sindicato - angariacao de causa e captacao de clientela - atividade e antncio em
conjunto com outra profissao - vedacgao ética - proibigdao de referéncia a valores - necessidade
de mencéao ao nimero de inscrigdo na ordem - O Cédigo de Etica veda o antncio da atividade
de advocacia juntamente com outras atividades profissionais (art. 28). Ha ainda infringéncia
aos artigos 19, paragrafo 12, do artigo 31, todos do Cédigo de Etica. Proc. e-2.591/02 - v.u.
em 23/05/02 do parecer e ementa da Rel.2 Dr.2 Monica de Melo - Rev. Dr. Osmar de
Paula Conceicao Junior - Presidente Dr. Robison Baroni.

Sao Paulo, 23 de maio de 2002.

Robison Baroni

Presidente do TED-I- Segao Deontoldgica
Hisashi Sugiyama

Secretario

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2002-jun-15/servico_telefonico responder duvidas antietico/
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