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TJ-MT manda Brasil Telecom detalhar
chamadas em contas
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A empresa Brasil Telecom S/A esta obrigada a detalhar na fatura de servigos de telefonia de
seus assinantes todas as chamadas locais que excedam a franquia mensal de pulsos. Caso
contrario, deverda abster-se de cobrar pelas chamadas.

A decisao unanime é da Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica de Mato Grosso, que
concedeu tutela antecipada em agravo de instrumento interposto pelo Ministério Publico. Se
nao cumprir a decisao, a empresa pagara multa de R$ 1.000,00 por fatura irregular emitida. A
Brasil Telecom tem 60 dias, a contar da data de intimacao, para promover a adequacgao dos
servigos.

O relator do recurso, desembargador Munir Feguri, reformou a decisao de primeiro grau.
Feguri lembrou que o detalhamento das ligacdes excedentes a franquia de pulsos é direito
inerente ao consumidor dos servicos de telefonia fixa e dever da empresa.

De acordo com o relator, o consumidor tem direito “a informacgao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade”. O desembargador
disse que nao se trata de instituir norma regulamentar ou modificacao do contrato de
concessao de servigo publico — cuja competéncia é da Anatel —, mas “apenas fazer valer os
direitos dos consumidores do sistema de telefonia fixa com relacao ao que realmente pagam,
sem ficar a mercé do arbitrio”.

Segundo ele, os direitos estao garantidos “tanto pela legislacao consumerista, quanto pela
legislacao de telecomunicagoes, que a agravada insiste em descumprir”.

O relator também rejeitou argumentos de impossibilidade técnica alegada pela empresa para
atender o disposto legal. “Sendo a empresa uma multinacional, com amplo conhecimento na
area de telecomunicacodes e ciente das imposicoes da legislacao brasileira acerca do
detalhamento dos servigos apods o inicio da vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor,
deveria ter se preocupado em resolver as impossibilidades técnicas que impediriam a descrigao
das chamadas locais”.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2002-set-05/tj-mt manda brasil telecom detalhar chamadas contas/
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