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Justica manda Interclinicas pagar
transplante de medula

03/07/2004

O juiz Nuncio Theophilo Neto, da 292 Vara Civel de Sao Paulo, mandou a Interclinicas pagar
todas as despesas do transplante de medula 6ssea de seu segurado Daniel Lafer. A empresa
tera de pagar multa didria de R$ 2 mil em caso de descumprimento da determinacgdo. Ainda
cabe recurso.

O magistrado declarou invalida a cldusula contratual do plano de saude que desobrigava a
seguradora a pagar qualquer tipo de transplante, com excecao dos transplantes de cornea e
rim.

Daniel Lafer aderiu ao plano da Interclinicas por intermédio da Associacao Paulista dos
Magistrados. Descobriu ser portador de mieloma multiplo e teria necessidade de se submeter a
transplante da medula éssea.

O segurado recorreu a Justica em 2003, depois que teve negado, por duas vezes, seu pedido de
autorizacao para a cirurgia. A Interclinicas contestou a agcdao com, entre outros argumentos, o
de que as condigoes do contrato eram claras no sentido da exclusao de transplantes.

Ao acolher parcialmente a acao do segurado — o juiz negou o pedido de indenizagao por danos
morais contra a empresa -, Nuncio Theophilo afirmou que “convalidar exclusdes recomendadas
pelos interesses daqueles que ingressaram na brecha da secular negligéncia do estado, criando
mercado e ‘produtos’ (assim sao denominados os planos oferecidos pelas ‘operadoras’ de
assisténcia médica ou de seguros-saude) e para quem o objetivo é angariar o maior numero
possivel de ‘vidas’ (é assim que o “mercado” denomina os individuos que aderem a um plano de
saude ou seguro-saude) é, no minimo, permitir que eles agravem o que lastimavelmente se
observa nesta terra: a desigualdade”.

Para o juiz, “a verdade é que se adere a um plano de saude visando a obtencao de assisténcia a
saude negligenciada pelo estado e fora do sistema gerido por ele; busca-se uma alternativa
custeada pelo esforco individual (nao bastasse o pagamento dos tributos), exatamente para que
em caso de doencga ndo se tenha de buscar socorro num sistema que €, no minimo, ineficiente, e
que submete diariamente milhoes de infelizes a auséncia de praticamente tudo (leitos,
equipamentos, medicamentos, profissionais etc...)”.

Na decisao, o magistrado citou o Cédigo de Defesa do Consumidor, que garante a protegao
contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos ou servigos. E
entendeu que “essa limitacdao ou exclusao, contra expressa prescricao médica, tem razdao para
ser entendida como abusiva”.

Leia a integra da sentenca

Vistos e Examinados.
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DANIEL LAFER, qualificado nos autos, promoveu a presente Acao de Nulidade de cldusula
contratual cumulada com pedido de indenizacdo em face da INTERCLINICAS ASSISTENCIA
MEDICA HOSPITALAR alegando que em 1988 aderiu a plano de satide mantido pela
requerida, por intermédio da Associacao Paulista dos Magistrados. Descobriu ser portador de
mieloma multiplo, com necessidade de transplante autélogo da medula 6ssea. No dia 10/02/03
pleiteou autorizacao para realizacao dessa intervencao, sendo que a ré recusou-se a prestar
cobertura. Reiterou o pedido e, novamente, a requerida nao o atendeu. Frisou haver indicacao
médica para a realizacao do transplante, sendo que a ré nao quer atende-la sob o argumento de
inexisténcia de previsao contratual. Frisou a aplicabilidade do CDC ao caso dos autos. Também
alegou que os contratos de assisténcia médica sdo sujeitos a disciplina decorrente da Lei
6.839/80. Fez alusdes a normativos editados pelo Conselho Federal de Medicina. Pleiteou o
reconhecimento de nulidade da clausula que exclui o tratamento da patologia, condenando-se a
ré a realizar o pagamento de todo o tratamento, fixando-se indenizagdao por dano moral.
Requereu a concessao de antecipacao da tutela. Juntou documentos.

A antecipacao da tutela pleiteada pelo autor foi deferida a fls. 103/106. Essa decisao foi objeto
de agravo de instrumento interposto pela requerida, que foi provido.

A requerida foi citada e ofertou resposta. Preliminarmente impugnou a decisao que concedeu a
antecipacao da tutela, porque as condigoes do contrato sao claras no sentido da exclusao de
transplantes. Enalteceu que em razao da expressa exclusao nao ha abusividade a corrigir,
sendo que decisao em contrario viola o ato juridico perfeito. Que ndo ha qualquer inobservancia
ao Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo que as exclusoes encontram apoio nos artigos 10 e
12 da Lei 9.656/98. Fez referéncia as Resolugées no. 10 e 12 do CONSU, que excluem a
cobertura dos transplantes, exceto os de cérnea e de rim. O autor estava devidamente
informado a respeito da cobertura que o plano a que aderiu proporcionava. Teceu
consideracgoes a respeito da natureza do contrato celebrado entre as partes, frisando que deve
prevalecer o principio pacta sunt servanda. Que o direito a saude garantido
constitucionalmente é dever do Estado. Impugnou o pedido de condenacao no pagamento de
danos morais e também o valor da indenizacao que é pretendida. Requereu que a pretensao
fosse julgada improcedente. Juntou documentos.

A requerida ofertou reconvencao ao requerente. Com base nos mesmos fundamentos da
resposta pleiteou a condenagao do requerente no pagamento dos valores despendidos pela ré
em razao da antecipacao da tutela deferida aquele. Anexou documentos.

Réplica a fls. 448/454, remissiva aos termos da inicial.
Designou-se audiéncia de tentativa de conciliacao, que nao foi obtida.

Em apenso encontram-se autos de impugnacao ao pedido de justica gratuita, sob o argumento
de ndo ser o autor pobre na acepgao juridica do termo.

Relatados.
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Fundamento e Decido.

I.Profere-se julgamento no estado, sem necessidade de outras provas, pois a questao tratada
nos autos é s6 de direito

II.Quanto ao pedido de impugnacao da justica gratuita, ndao deve ser provido.

O autor declarou-se pobre na acepgao juridica do termo e, em conseqiiéncia, a ele se deferiram
os beneficios da gratuidade.

A declaracao da parte no sentido de que é pobre forma presuncao relativa de veracidade que,
no caso dos autos, nao restou desfeita por qualquer elemento seguro em sentido diverso.

III.Sempre com o devido e costumeiro acatamento as r. Decisoes da Superior Instancia continuo
entendendo que a razao encontra-se com o autor e, por isso, a pretensao deve ser parcialmente
atendida, no mesmo sentido do que ja decidi em caso semelhante a este, nos autos do Processo
no. 01.116787-4, desta mesma Vara, em que sao partes Berenice Maria Aparecida Matuck e ré
a prépria requerida.

Primeiramente vale assinalar que nao se coloca em duvida o carater privado do contrato entre
as partes.

Nao se pretende estender a ré as obrigacoes do Estado no que toca ao direito a satude.

Poderia o autor recorrer ao sistema publico de saude para ver atendida a prescrigao médica
excluida pela ré?

Claro que sim; poderia.

Mas a questao que se coloca é no sentido do autor estar obrigado a isso, se firmou com a
requerida contrato de assisténcia médica exatamente para que nao fosse necessario socorrer-se
do cadtico sistema publico de saude.

No Brasil a socializagdao da medicina, com a proliferacao dos planos de assisténcia médica e de
seguro-saude, é fendmeno intrinsecamente relacionado com a incompeténcia estatal no sentido
de gerir de forma eficiente recursos decorrentes de uma das mais altas cargas tributarias do
mundo, para fornecer a sociedade assisténcia a saude; assim, sob o manto da livre iniciativa,
organizaram-se empresas com o objetivo de prestar, de forma onerosa, assisténcia a saude,
aproveitando-se da deficiéncia da gestao do Poder Publico.

A verdade é que se adere a um plano de satude visando a obtengao de assisténcia a saude
negligenciada pelo Estado e fora do sistema gerido por ele; busca-se uma alternativa custeada
pelo esforgo individual (nao bastasse o pagamento dos tributos), exatamente para que em caso
de doenca nao se tenha de buscar socorro num sistema que é, no minimo, ineficiente, e que
submete diariamente milhoes de infelizes a auséncia de praticamente tudo (leitos,
equipamentos, medicamentos, profissionais etc...).
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Convalidar exclusoes recomendadas pelos interesses daqueles que ingressaram na brecha da
secular negligéncia do Estado, criando mercado e “produtos” (assim sao denominados os planos
oferecidos pelas “operadoras” de assisténcia médica ou de seguros-saude) e para quem o
objetivo é angariar o maior numero possivel de “vidas” (é assim que o “mercado” denomina os
individuos que aderem a um plano de saude ou seguro-saude) é, no minimo, permitir que eles
agravem o que lastimavelmente se observa nesta terra: a desigualdade.

Nao fosse suficiente observar que ja ha duas castas de doentes, aqueles que sao do “SUS” e
aqueles que possuem “plano de saude”, o que se quer agora, por forca das exclusoes e
limitagoes, é sub-categorizar esses ultimos.

E facil e justificdvel admitir que certo “operador” tenha esta ou aquela rede credenciada, o que
pode dar a dimensao do maior ou menor custo do “produto”; é inadmissivel, entretanto, que o
que é para ser, ndo seja, vale dizer, que se excluam tratamentos prescritos por médicos sob o
palio de convencgao a respeito, como se o ser humano fosse dotado de premonigao, no sentido
de saber de que mal podera padecer desde o instante seguinte aquele em que adere ao
“produto” ofertado.

Nao se pode esquecer que mesmo uma relacao de direito privado se subordina a normas de
ordem publica, que sao inderrogaveis.

Embora a relagao juridica em questao seja anterior ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ndao ha
duavida de que, em razao do seu carater continuado, é regrada pela sistematica dele, posto que,
do contrario, estar-se-ia vivenciando verdadeiro caos juridico, em que haveria relagoes de
consumo privilegiadas - as contratadas apds o CDC -, e outras de segunda classe, a saber,
aquelas ajustadas antes da vigéncia do diploma.

Nao se pode, é obvio, apanhar o CDC e aplica-lo a situacoes juridicas definidas e encerradas
antes de sua vigéncia. Ai sim estar-se-ia aplicando retroativamente as disposigoes da Lei
Consumerista. Absurdo seria, entretanto, deixar de aplicar as normas de regéncia das relagoes
de consumo a uma situacao presente, contemporanea a sua vigéncia, porque se iniciou antes.
Alids, somente se houvesse disposigdo legal em tal sentido permitido seria proceder dessa
forma e, ainda assim, com a ressalva de que a restrigao seria invalida se afetasse o sistema.

Posta assim a questao e insistindo, com a devida vénia dos que pensam em contrario, no sentido
da aplicabilidade do CDC ao caso em questao, tendo em conta que a situacao litigiosa se
verificou apoés a vigéncia dele, é adequada a aplicacao das regras que regulam a sistematica das
relagoes de consumo ao caso dos autos.

O artigo 42, do Codigo de Defesa do Consumidor, em decorréncia do comando inserto no artigo
170, inciso V, da Constituicao Federal, contra quem nao se pode pretextar com o ato juridico
perfeito, explicitou os principios que regem a defesa do consumidor, dentre eles, o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado do consumo e a intervencao
estatal, inclusive por intermédio do Judiciario, para a manutencgdo do equilibrio nas relagoes
entre consumidores e fornecedores e a efetiva protecao daqueles.
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Note-se que essa vulnerabilidade é normativa e, portanto, pouco importa a questao do contrato
ter sido firmado com a Associacao Paulista dos Magistrados. Sendo relacao de consumo, o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é decorrente da regra constitucional.

O mesmo diploma, vale dizer, o Cédigo do Consumidor, no artigo 62, com fundamento nos
principios do artigo 42, garantiu a este efetiva protecao contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos ou servicos (inciso III) e a modificagao de clausulas
contratuais que estabelecam prestacoes desproporcionais (inciso V).

As praticas abusivas restaram definidas pelo legislador no artigo 39, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao passo que as clausulas abusivas encontram-se mencionadas no artigo 51.

Deste ultimo dispositivo é possivel extrair que, dentre outras, sao consideradas abusivas as
clausulas que estabelecam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade
(inciso IV) e aquelas que estejam em desacordo com o sistema de defesa do consumidor (inciso
XV). Também do mesmo dispositivo é possivel observar que é considerada exagerada (e,
portanto abusiva) a vantagem que restringe direitos ou obrigacoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio
contratual (§ 19, inciso II).

O autor aderiu ao plano de assisténcia médica mantido pela ré que somente contempla o
transplante de cérnea e rim, excluindo qualquer outro.

Mas essa limitagdao ou exclusao, contra expressa prescricao médica, tem razao para ser
entendida como abusiva.

Quem firma contrato de assisténcia médica ou a ele adere, visa obter atendimento integral em
caso de doenga, ja que o atendimento parcial da prescrigao médica evidentemente nao tem os
efeitos curativos que se espera de um tratamento.

O paciente nao escolhe nem a doenca a tampouco o tratamento a que se submetera, sujeita-se a
designios Superiores quanto ao mal que o afligird e aos ditames humanos, quando ao
tratamento adequado.

A limitacao ou exclusao de tratamento decorrente de expressa prescricao médica, ainda que
transplante caro, soa tao absurdo como se o consumidor, que em razao de disposi¢cao contratual
tem certo numero de dias por ano de permanéncia da UTI, decidisse esgotar seu direito
pretendendo, sem prescricao médica, internagdo dessa espécie ou a devolugdo de valor
correspondente ao direito nao exercido.

A limitagao ou exclusao de que se trata nos autos nao é acidental, mas sim essencial, incidente
sobre o proprio objeto do contrato.

A conseqiiéncia do nao atendimento da prescrigao médica é certamente a morte do autor,
precedida de todo o sofrimento imposto pela doenca que o requerente nao quis contrair; assim,
¢ obvio, que o desatendimento da prescricao médica infirma a prépria razdo de ser do contrato
de assisténcia médica ou de seguro-saude.
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Reitere-se aqui o que ja antes foi dito: o autor nao esta obrigado a procurar o sistema publico
de saude, embora possa faze-lo, exatamente porque de forma onerosa contratou com a
requerida plano de assisténcia a saude.

Assim, a exclusao ditada pela ré nao pode prevalecer, por ser abusiva, sob pena de se permitir
que a regra de ordem publica e o proprio sistema de defesa do consumidor verguem em razao
da convencgao privada.

Pode ser, embora improvavel, que o calculo atuarial realizado pela ré reste afetado pela
cobertura ora imposta. Mas essa questao nao afeta, diretamente, o requerente, e nem pode
servir de pretexto para a exclusao de coberturas, pois afinal de contas o 6nus do negdcio é do
empresario.

Para finalizar registro que apesar de entendimentos em contrario, sempre respeitaveis,
continuo a pensar que o CDC, embora nao seja formalmente Lei Complementar,
substancialmente estd no nivel desta, ja que cumpre diretamente papel destacado no inciso V
do artigo 170, da C.F. Nao estd, assim, na mesma situacao da Lei n? 9.656/98, que estabelece
regramento referente a certa relagdo de consumo, a saber, a aplicavel aos planos de saude. E,
desta sorte, sao invalidos, em razao do principio da hierarquia das Leis, quaisquer preceitos,
inclusive os que permitem exclusoes ou limitacoes essenciais, que possam ser encontrados no
diploma de hierarquia inferior em detrimento daqueles direitos assegurados pelo diploma
legislativo que, substancialmente, € mais elevado, por dimensionar todo um sistema.

Por essas razoes convengo-me da razao do autor, assinalando, tao somente, que o tratamento a
ser prestado pela ré fica restrito a rede credenciada por ela.

Pelo que se vé do exposto, a questao debatida nos autos é intrincada, ndao se podendo afirmar
que houve por parte da ré raso descumprimento da lei ou do contrato. Assim, nao é o caso de
impor a requerida condenacao por danos morais, bastando tdao somente compeli-la ao
cumprimento da obrigacao, para reparacao do ilicito.

Quanto a reconvencao, pelos mesmos motivos, nao encontro fundamento para atende-la,
destacando-se que apesar do autor nao ter oferecido resposta a ela, evidentemente dissentiu do
pedido reconvencional, por forca dos mesmos motivos pelos quais pretendeu a procedéncia da
pretensao que deduziu.

Posto isto e pelo mais que dos autos remanesce rejeito a impugnacao a justica gratuita e,
ademais, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, para declarar invalida a regra
contratual em que se apodia a requerida para excluir o transplante prescrito ao autor,
condenando-se por isso a ré a arcar com todas as despesas decorrentes do transplante, na sua
rede credenciada, sob pena de multa didria de R$ 2.000,00, para a hipotese de transgressao do
preceito. Pelos mesmos motivos em face dos quais acolhi o pedido, julgo IMPROCEDENTE a
reconvencao. Finalmente, condeno a ré a pagar as custas, despesas do processo e honorarios
advocaticios que fixo em 20% sobre o valor da causa.

P. R. e Intimem-se.
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Sdo Paulo, 25 de junho de 2.004
Nuncio Theophilo Neto
Juiz de Direito

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2004-jul-03/justica_manda interclinicas pagar transplante medula/
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