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MPF propoe acao contra empresas de
telecomunicacoes

30/07/2004

A Brasil Telecom e a empresa Foz Telecomunicagoes estdao na mira do Ministério Publico
Federal. O procurador da Republica Alexandre Halfen da Porcitincula, em Foz do Iguacu,
propos Acgao Civil Publica contra as empresas por promoverem a venda casada de servigos de
acesso rapido a Internet (Turbo e Servigo de Acesso de Alta Velocidade por Cabo) e provedor de
acesso a rede.

Para ter acesso a Internet de conexao rapida nao é preciso, necessariamente, ter um provedor
pago, segundo o MPF. Por isso, o procurador considera que a pratica de venda de servicos de
conexao em alta velocidade condicionada a assinatura de um provedor de acesso fere os
direitos dos consumidores usuarios do municipio de Foz do Iguacgu e regiao.

O procurador afirma ainda que a Agéncia Nacional de Telecomunicagcoes (Anatel) conhece a
pratica da venda casada por parte das empresas e, mesmo assim, omite-se em coibi-las. A
agéncia entende que a contratacao obrigatdria do provedor é uma exigéncia legal.

Ele pede uma liminar que desobrigue a exigéncia, na regiao de Foz do Iguacu, da contratagao
de um provedor para esses servicos de acesso a Internet rdpida, bem como a proibicao de
suspensao dos servigos em razao da nao-contratagao do provedor.

Além disso, pede que as empresas comuniquem todos os usudrios sobre a disponibilidade de
seus servigos sem a obrigagao de contrato com provedor, em razao do principio da
universalizacao dos servigos de telecomunicagoes.

Como penalidade, o procurador pede que as empresas indenizem os usudarios e ex-usuarios dos
servigcos Turbo e Acesso de Alta Velocidade pelos danos patrimoniais e morais sofridos em razao
desta pratica abusiva.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2004-jul-30/mpf propoe acao empresas telecomunicacoes/
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