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Hotel é condenado a indenizar por danos
morais e materiais

03/05/2004

O Blue Tree Hotels e Resorts do Brasil foi condenado a pagar ao consumidor Renato Jefferson
de Mello indenizacao por danos morais e materiais no valor de R$ 3.127. A decisao é do 52
Juizado Especial Civel de Brasilia. O prazo para recorrer da sentencga ja esgotou e o processo
estd em fase de execucao.

Conforme relatado no processo, Mello e sua mulher hospedaram-se no Blue Tree Towers
Florianépolis no dia 30/1/03. Alegou que esperava desfrutar de alguns dias de lazer e descanso.
No entanto, no segundo dia de hospedagem, depois de um jantar no restaurante do hotel os
dias de “lazer e descanso” acabaram, segundo o casal.

Apds a ingestdo de uma pequena quantidade de peixe com mexilhdes, prato servido pelo
restaurante, Mello solicitou que o mesmo fosse retirado alegando estar com um gosto estranho.
Além de nao cobrar pelo servigo prestado, o restaurante propos ao cliente a substitui¢ao do
peixe por qualquer outro prato do cardapio, mas naquele momento o autor informou que ja nao
estava sentindo-se bem devido ao alimento ingerido.

Na mesma noite ele sofreu forte intoxicacao alimentar. Mello foi para um hospital com cdlicas,
diarréia e voOmitos. Apenas as despesas com telefone, frigobar e estacionamento foram cobradas
pelo hotel, restando a estada como cortesia para o héspede.

Mello resolveu entrar na Justica por causa do nao atendimento do hotel quanto ao pedido de
ressarcimento referente as despesas com locomocao. Ele pediu ao Juizado Especial Civel de
Brasilia a condenagao do hotel por danos morais e materiais no valor total de R$ 7.079.

Sem éxito na tentativa de acordo inicial, o processo foi julgado e sentenciado pela juiza Edi
Maria Coutinho. (T]-DFT)

Processo n? 2003.01.1.011166-4

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2004-mai-03/hotel condenado indenizar danos morais materiais/
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