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Banco Fiat é condenado a indenizar cliente
por negligéncia

20/05/2004

A 22 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal classificou como “condenavel e
perigosa” a conduta do Banco Fiat ao deixar de fazer cancelamento do registro, nos érgaos de
protecao ao crédito, de consumidor adimplente.

Por maioria de votos, os desembargadores decidiram negar provimento ao recurso interposto
pela instituicao financeira, fixando sua condenacao em R$ 10 mil, por danos morais, em razao
da negligéncia.

Segundo informacoes do processo, Wilsemar de Oliveira celebrou contrato com o Banco Fiat,
para aquisicao de um veiculo Siena, em outubro de 2000. Decidiu alienar o automoével a terceira
pessoa, quando ficou acertado que esta pagaria o saldo devedor. Toda a transacao foi ratificada
pelo Banco, inclusive quanto ao refinanciamento das parcelas. Mas, ao contrario do que se
esperava, a financeira mandou registrar o nome da cliente no rol de inadimplentes no cartdrio
do 22 Oficio de Notas e Protesto de Titulos de Brasilia.

Ja em fase judicial, ao ser citado para contestar os argumentos da autora, o Banco alegou nao
ser o responsavel pelo cancelamento do registro no cartério extrajudicial, tampouco nos
servigos de protecdo ao crédito. Para isso, langou mao do paragrafo 22 da Lei 6690/79, que
afirma ser obrigacao do devedor o cancelamento de qualquer negativacao.

Os argumentos foram rechacados. Para os desembargadores, a cliente deixou de ser devedora
desde a data em que firmou transagao para transferéncia do veiculo e do débito. E, ainda, o
artigo 29 da Lei 6690/79 foi derrogado pelo artigo 24 da Lei 9492/97, nos seguintes termos: “O
cancelamento do registro do protesto seréa solicitado diretamente no tabelionato de protesto de
titulo, por qualquer interessado, mediante apresentacao do documento protestado...”.

Além da obrigacao de cancelamento nao estar restrita ao devedor, este é protegido pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90. Conforme a decisao da Turma, em se tratando de
contrato, o cliente é beneficiado pelo artigo 47 que diz: “as cldusulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”. (T]J-DFT)
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