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Empresa de telefonia deve detalhar conta
para consumidor

24/05/2004

A Brasil Telecom esta obrigada a fornecer a Dalmo Ney Gongalves contas detalhadas das
ligagoes para telefone fixo. A decisao é da 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais. A Turma
rejeitou recurso da Brasil Telecom e manteve, em julgamento unanime, a sentenca do 12
Juizado Especial Civel de Brasilia. O acordao ja transitou em julgado e nao cabe mais recurso.

O juiz Carlos Bismarck Piske de Azevedo Barbosa determinou que a Brasil Telecom entregue ao
autor da acao contas detalhadas, em trinta dias, sob pena de pagamento de multas mensais.

Segundo o autor da acgao, em sua conta mensal de telefone, a Brasil Telecom nao discrimina os
numeros discados, a duracgao das ligagoes, a tarifagao, entre outros dados, no que diz respeito
as ligagoes locais. Diante da recusa da empresa de telefonia em prestar as informacgoes
solicitadas, o consumidor procurou o Juizado Especial Civel de Brasilia para processar a Brasil
Telecom.

Condenada, a empresa recorreu sob a alegacao de que a tarifacdo é tecnicamente impossivel e
de que usa modelo definido pelo governo federal. Mas, de acordo com a 22 Turma Recursal, a
companhia nao pode prestar o servico, receber por ele e deixar de executd-lo com perfeicao,
alegando impossibilidade técnica, ou mesmo custo financeiro.

Conforme o acordao, a companhia telefonica, ao prestar servigos ao assinante, tem a obrigacao
legal de respeitar o artigo 62, inciso III, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e, por iSso mesmo,
precisa na conta mensal dos servigos cobrados detalhar os nimeros discados, a duragao das
ligacoes e a tarifacao, entre outros dados.

Para o relator do recurso, a Brasil Telecom nao pode deixar de prestar as informacgoes sob o
argumento de que o sistema imperfeito foi herdado e aprovado, sendo utilizado em inimeros
paises. De acordo com o juiz, o argumento de que a empresa presta excelentes servicos nao a
isenta da obrigacao de cumprir a legislagao brasileira. (T]J-DFT)
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