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Ulbra é condenada a indenizar por
propaganda enganosa

01/11/2004

O consumidor tem direito a informacao adequada e clara sobre o servigo prestado. Com esse
entendimento, a 52 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul condenou a
Universidade Luterana do Brasil (Ulbra) a indenizar trés alunas, por propaganda enganosa. A
Ulbra ja recorreu da deciséao.

A universidade foi condenada a ressarcir o valor das mensalidades e conceder indenizagao de
15 saldrios minimos para cada uma das estudantes.

De acordo com o TJ gatcho, a Ulbra distribuiu panfleto anunciando um curso técnico de
enfermagem com duracao de dois anos. Trés alunas da instituicao verificaram a impossibilidade
de conclui-lo no periodo, ingressando com a agao para pleitear indenizagdo. O pedido foi
concedido em primeira instancia. A Universidade apelou ao TJ, que rejeitou o recurso.

As autoras alegaram que despertou interesse a possibilidade de profissionalizacao em curto
espaco de tempo. Dessa forma, fizeram a matricula para o turno da noite e assinaram contrato
que nao aludia em nada a duracgao do curso. Freqgiientaram as aulas durante o 12 e 22 semestres
do ano 2000, quando perceberam que haviam sido ludibriadas pelo folheto publicitario.

A Universidade alegou ser impossivel concluir o curso no periodo previsto se as alunas estavam
matriculadas em numero menor de disciplinas, acarretando carga hordaria inferior a necessaria.
Registrou, ainda, que os valores pagos relativos a mensalidades e matriculas foram pagos por
livre e espontanea vontade, sem ingeréncia da instituicao.

Para o desembargador Léo Lima, relator do recurso, o argumento da Ulbra de que a carga
horaria minima nao foi cumprida, nao é valido. “Pelo que consta, somente os alunos que
freqliientassem o curso pela manhad, a tarde e a noite poderiam conclui-lo em dois anos”,
afirmou o desembargador.

Lima ressaltou que, ao que tudo indica, as disciplinas oferecidas nao poderiam ser cursadas
num curto espaco de tempo, como divulgado. Acrescentou que, pela andlise dos curriculos
referentes aos periodos letivos 2001 e 2002, foi verificada a inclusdo de uma nova disciplina.

Processo n? 70.009.518.788
Recurso especial 70.010.119.907
Leia a integra do acdordao

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL E MATERIAL. ENSINO PARTICULAR. CURSO
TECNICO. DURACAO. PROPAGANDA.
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O consumidor tem direito a informacao adequada e clara sobre o servigo prestado, consoante
art. 62, III, do CDC. Situacao em que as autoras, atraidas pela propaganda veiculada pela
Universidade ré, matricularam-se no Curso de Técnico em Enfermagem e verificaram que o
prazo de duracao do curso seria superior ao prometido, o que lhes causou danos material e
moral. Dever de indenizar da ré.

Apelacao desprovida.

Apelacao Civel — Quinta Camara Civel

n? 70009518788 — Comarca de Guaiba
Universidade Luterana do Brasil Ulbra — Apelante
ELAINE ANDREA ILHA — Apelado

ELIANE OLIVEIRA DA SILVA — Apelado

CELIA GODINHO CORREA — Apelado

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Quinta Camara Civel do Tribunal de Justiga do
Estado, a unanimidade, em desprover o apelo.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatario (Presidente), os eminentes Senhores DES.
PEDRO LUIZ RODRIGUES BOSSLE E DES. UMBERTO GUASPARI SUDBRACK.

Porto Alegre, 16 de setembro de 2004.
DES. LEO LIMA,

Relator.

RELATORIO

DES. LEO LIMA (RELATOR)

ELAINE ANDREA ILHA, ELIANE OLIVEIRA DA SILVA e CELIA GODINHO CORREA ajuizaram
acao dita de indenizacao, cumulada com danos morais por propaganda enganosa, contra a
COMUNIDADE ENVANGELICA LUTERANA SAO PAULO - CELSP - CENTRO TECNOLOGICO
DA ULBRA. Dizem que tomaram conhecimento de um Curso Técnico de Enfermagem, oferecido
pela ré, por meio de um folheto publicitario, no qual constava que a duragao do curso seria de
15 (quinze) meses e mais 5 (cinco) meses de estdgio. Referem que a campanha universitaria
despertou interesse, pois representava a possibilidade de profissionalizacao em um curto
periodo de tempo.
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Informam, entao, que se dirigiram a sede do curso e firmaram contrato de prestagao de
servigcos educacionais com a demandada para o periodo de 2000/1. Contudo, verificaram que o
tempo de conclusao do curso era de 4 (quatro) anos, ou seja, 3 (trés) anos e meio de aulas
tedricas e aproximadamente meio ano de estagio, considerando aquele aluno matriculado em
todas as disciplinas e nunca reprovado. Registram que o dolo da ré, em ludibriar seus clientes
com informacodes publicitarias que carecem de verdade, estd caracterizado, razao pela qual tem
o dever de reparar os prejuizos causados. Aduzem que o contrato avencado entre as partes nao
alude ao tempo de integralizacdo do Curso Técnico de Enfermagem. Acrescentam que o
contrato previa a obrigacao da ré em ministrar o ensino médio e profissionalizante através de
aulas e demais atividades escolares, devendo o plano de estudos, programas, curriculo e
calendario estarem em conformidade com a legislagao em vigor e de acordo com seu plano
escolar no periodo de janeiro a junho de 2000. Destacam que mais uma vez foram induzidas em
erro, porquanto pagaram a matricula e assinaram o contrato com base em propaganda
enganosa, de concluirem o curso em 20 meses, ou seja, 15 meses de aula e 5 meses de estagio.
Observam que a demandada faltou com a verdade na publicidade do curso e no tempo de
conclusao, fazendo incidir o art. 37, § 12, do CDC. Alegam que tentaram reclamar junto a
requerida, mas nao receberam resposta satisfatéria ou concreta, apenas a informacgao de que o
que consta do “folder” estava correto. Afirmam que o prejuizo suportado inclui os valores
desembolsados a titulo de prestagao mensal, matricula, livros, custeio de deslocamento, xerox
de material didatico, entre outras despesas. Pedem a condenacao da ré ao pagamento de
indenizacao por dano material, a ser apurado em oportuna execugao, e dano moral, no valor de
40 (quarenta) salarios minimos para cada autora. Requerem, ainda, a inversao do 6nus da prova
e a concessao da assisténcia judiciaria gratuita.

O beneficio da gratuidade foi deferido.
O julgador de primeiro grau designou audiéncia de conciliacao, a qual restou inexitosa.

Na contestacao, a ré argui, preliminarmente, a caréncia de acao, uma vez que as autoras nao
trouxeram, aos autos, prova documental dos alegados danos e de que tenha praticado alguma
conduta culpavel apta a produzir algum dano, o que dificulta a defesa. No mérito, esclarece que
as autoras foram alunas do Curso de Técnico em Enfermagem da ULBRA, freqiientando as
aulas durante o primeiro e segundo semestre de 2000. De acordo com os requerimentos de
matricula e os histdricos escolares, registra que as demandantes se matricularam em varias
disciplinas, cursando normalmente dois periodos letivos. Sustenta que ministrou regularmente
o referido curso para as autoras, durante o primeiro e segundo semestre de 2000, sendo que
todas foram aprovadas nas disciplinas por elas escolhidas. Salienta que, durante o primeiro
semestre de 2000, a autora Elaine se matriculou somente em duas disciplinas, enquanto que
Eliane e Célia se matricularam em somente trés disciplinas. Menciona que as disciplinas sédo
escolhidas pelo aluno, porém, este fica condicionado a base curricular autorizada pelo Conselho
Estadual de Educacao.

Observa que, conforme a base curricular do Curso Técnico de Enfermagem, de nivel médio, o
curso tem previsdo de duracgao de 1 (um) ano e meio, sendo necessario que os alunos realizem a
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carga hordria prevista na grade curricular, mais o estagio supervisionado de um semestre.
Refere que a escolha e quantidade de disciplinas a serem cursadas durante o semestre é de
deliberacao do aluno, porém, ndo podem as autoras concluir o curso no periodo previsto quando
estao matriculadas em namero menor de disciplinas, acarretando uma carga horaria inferior a
prevista. Acrescenta que, se as demandantes pretendessem concluir o curso no periodo de um
ano e meio, mais o estagio, deveriam obedecer a grade curricular oferecida pela instituicdo de
ensino. Pondera que nao houve propaganda enganosa, tampouco intengcao de ludibriar os
alunos na divulgacgao dos folhetos publicitarios. Enfatiza que basta uma simples anélise dos
requerimentos de matricula e histéricos escolares das autoras para verificar que nao houve
cumprimento de carga minima para concluir o curso no periodo divulgado pela instituigao.
Argumenta que a decisao das autoras, em abandonar o curso pretendido, nao pode ser
atribuida a instituicdo de ensino. Questiona o fato de as demandantes ingressarem em juizo,
postulando indenizacao, apds transcorridos quase dois anos. Frisa que a garantia constitucional
de acesso aos niveis mais elevados de ensino nao isenta o cidaddo da observancia as normas
vigentes, consoante art. 209, I, da Constituicao Federal. Além disso, menciona que a Carga
Magna outorga, as Universidades, autonomia em seu funcionamento, observadas as normas
gerais da educacao nacional. Aduz que a freqiiéncia minima exigida e o éxito nas disciplinas
integrantes do curriculo do Curso de Técnico em Enfermagem sdo necessarios a conclusao do
referido curso, ndao podendo ser alterado pelas autoras. Enfatizam que, ao contrario do alegado,
nao houve alteracao do curriculo do curso. Refere que, mesmo que tivesse havido alteracgao
curricular, tal se deveria as determinagdes para melhoria do aprendizado e da qualidade de
ensino. Outrossim, alega que nao restou comprovada lesao a algum bem ou direito das autoras,
de molde a oportunizar a pretendida indenizacao, seja de ordem moral ou material, tampouco
praticou ato ilicito. Registra que as demandantes pagaram os valores das matriculas e
mensalidades das disciplinas que frequentaram regularmente, sendo que o fizeram de livre e
espontanea vontade, sem ingeréncia da instituicao. Impugna os documentos das fls. 19/20, pois
nao representam a grade curricular do curso frequentado pelas autoras, uma vez que
ingressaram no primeiro semestre de 2000.

As autoras se manifestaram sobre a contestacgao.

Em audiéncia, o julgador de primeiro grau entendeu que a preliminar se confunde com o
mérito, fixando os pontos controvertidos. Instruido o feito, inclusive, com a produgao de prova
oral, as partes apresentaram memoriais.

Lancgada a sentenca, a agdo acabou julgada parcialmente procedente, para condenar a ré a
ressarcir, as autoras, o valor das mensalidades, com correcdao monetaria pelo IGP-M e juros de
6% ao ano até o advento do novo CC e, apods, 12% ao ano, desde a citagdo, bem como ao
pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de 15 (quinze) salarios minimos para cada
autora, acrescido de juros de 12% ao ano e correcao monetaria pelo IGP-M. A ré também foi
condenada a suportar as custas processuais e a verba honoraria de 15% sobre a condenacao,
porquanto minimo o decaimento das autoras.

Inconformada, a ré apelou, reforcando os argumentos ja externados.
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Respondido o recurso, os autos vieram a apreciacao desta Corte.
E o relatério.

VOTOS

DES. LEO LIMA (RELATOR)

Improcede o apelo.

Acontece que o”folder”, acostado a fl. 21 e v., divulgado pela ré e que levou as autoras a se
inscreverem no Curso Técnico em Enfermagem, ¢ bem claro ao prever que a duracao do curso
seria de 15 (quinze) meses, acrescido de mais 5 (cinco) meses de estagio.

O referido material publicitario, inclusive, chega a destacar que o curso seria de curta duracao.

Além disso, o documento enfatizou que os interessados acima de 40 (quarenta) anos de idade
teriam um desconto de 25% e que seriam aceitas inscrigoes para o curso noturno.

Ora, se as autoras se matricularam no Curso de Técnico em Enfermagem, no turno da noite,
com base nas informacgoes constantes do “folder”, divulgado pela demandada, e verificaram que
nao poderiam concluir o curso no prazo previsto, é justificavel que pretendam o ressarcimento
pelos danos material e moral causados.

A teor do inciso III do art. 62 do Cédigo de Defesa do Consumidor, era dever da ré, enquanto
prestadora do servico, informar as autoras sobre as condigoes do contrato, de modo adequado e
claro.

Ainda, ndo ha qualquer referéncia no “folder” de que o curso noturno teria duracao
diferenciada em relacao aos demais turnos, nem que os alunos teriam que cursar parte das
disciplinas em outros turnos, de molde a concluirem o curso no tempo previsto.

Nessa linha de consideragoes, entdo, perde relevancia o argumento da ré, de que as autoras
ndo cumpriram a carga horaria minima para concluir o curso no periodo divulgado, ja que
teriam se matriculado em niimero menor de disciplinas (fl. 41).

Pelo que consta, somente os alunos que freqiientassem o curso pela manhd, a tarde e a noite é
que poderiam conclui-lo em 2 (dois) anos.

A propria coordenadora do curso, Lirian Rejane Czupriniak, em seu depoimento da fl. 145,
revelou:

“(...) Que as disciplinas podem ser agrupadas de acordo com o tempo. Que o curso é conhecido
como parecer 45. Que para quem jd possuia o 22 grau, este era feito como técnico
profissionalizante. Que cursando disciplinas de forma gradativa , o curso seria concluido em 3
anos. Que com o aumento do numero de turmas, foram oferecidas mais disciplinas. Que a aluna
Lieide terminou o curso em dois anos, mas fez disciplinas de manhd, tarde e noite. Que as
disciplinas eram oferecidas nos trés turnos. (...) Que ndo sabe informar quantas pessoas fizeram
o curso em dois anos”.
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Cumpre referir que, mesmo que a ré oferecesse outros turnos para que os alunos pudessem
cursar disciplinas também integrantes do Curso de Enfermagem, no caso, as autoras nao
poderiam fazé-lo, jd que isso aumentaria a carga horaria, vindo de encontro, justamente, a
vantagem que lhes foi oferecida, de formacao técnica num curto espago de tempo.

Nesse aspecto, merece destaque o depoimento da autora Eliane:

“(...) Que o curso comecou no primeiro e segundo semestre de 2000. Que as disciplinas durante
o dia era curso profissionalizante, para quem ndo tinha o segundo grau. Que a noite era o curso
para quem jd tinha o segundo grau. Que ndo foram informadas que o curso seria durante o dia e
sequer cogitaram disso, tendo em vista que trabalham durante o dia. Que tratava-se de turmas
especiais e que por isso foram pela informacdo de que seriam 15 meses e mais 05 de estdgio”
(fl. 142).

Ja a autora Elaine mencionou:

“(...) Que ndo foram oferecidas disciplinas durante o dia, sendo que a depoente, inclusive, da
aula somente pela manhd, tendo as tardes livres. Que se tivessem sido oferecidas disciplinas
durante a tarde, as teria cursado. Disse que se tivesse alternativa, teria cursado mais
disciplinas, como na faculdade de pedagogia, na Unisinos, quando fazia intensivos. Que recebeu
a grade curricular por volta do terceiro semestre. Que o problema é que as disciplinas ndo eram
oferecidas para matricula, pois ndo haviam alunos suficientes, pois alegavam que ndo podiam
abrir uma turma com poucos alunos” (fl. 143).

Tudo indica, entdo, que as disciplinas oferecidas no Curso de Técnico em Enfermagem nao
poderiam ser cursadas num curto espago de tempo, como prometido e divulgado pela ré no
material da fl. 21 e v. Tanto é que foram abertas outras turmas e ministradas varias disciplinas
em outros turnos para que o curso pudesse ser concluido no prazo de 2 (dois) anos.

De qualquer forma, o fato é que as autoras se matricularam no Curso em tela com a expectativa
de se formarem em Técnico em Enfermagem no prazo de 2 (dois) anos, sendo que, desses, 15
meses eram destinados a aulas tedricas e 5 meses destinados ao estagio, conforme divulgado.

Mas, no decorrer do curso, isto €, nos primeiros dois semestres, perceberam que nao poderiam
conclui-lo nesse prazo, a menos que freqiientassem aulas em outros turnos, que nao aquele
para o qual foram matriculadas (noite).

Com isso, restando evidente a propaganda enganosa de parte da ré, ao divulgar curso que nao
poderia ser cumprido no prazo prometido. Deve, pois, indenizar os prejuizos causados as
autoras, tanto de ordem material como de ordem moral, alids, como acabou decidido no
primeiro grau.

Frise-se que confrontando o curriculo das fls. 72 e 97, atinentes aos periodos letivos de 2000/01
e 2000/02, com o das fls. 48/49, verifica-se que, pelo menos, uma disciplina que fazia parte do
Curso, qual seja, “Introducdo a Enfermagem III” (fl. 97), sequer, constava da Base Curricular, o
que faz supor que foi incluida posteriormente, aumentado a carga horaria.

Pagina 6 01/11/2004

Copyright © 2026 Consultor Juridico




e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Como bem salientou o julgador de primeiro grau, as autoras investiram tempo num curso que
prometia algo diverso do esperado e divulgado.

Ante o exposto, nego provimento ao apelo.
DES. PEDRO LUIZ RODRIGUES BOSSLE (REVISOR) - De acordo.

DES. UMBERTO GUASPARI SUDBRACK - De acordo.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2004-nov-01/ulbra condenada indenizar propaganda enganosa/
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