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CEF omite gastos com 0 seu novo sistema de loterias

04/04/2005

Anunciado como uma engenhosa saida para reduzir os gastos com a operagao das loterias e servigos bancarios, 0 novo
sistema da Caixa Econdmica Federal (CEF) podera custar mais do que cobrava a Gtech, a multinacional norte-americana
gue lhe presta esses servicos desde 1994. Ou sgja, confirmada a previsdo, o alto custo, principal argumento dalonga
disputajudicia entre as duas empresas, vai por dgua abaixo.

O fato é que ainstituicdo licitou quatro etapas dos servicos e divulga apenas o0s custos correspondentes a esses |otes. Nao
s80 revelados os gastos com requisitos fundamentais do processo, como 0s supercomputadores (mainframes), softwares,
coordenacéo e gerenciamento do sistema, call centers, entre outros itens.

A questéo foi apresentada a Caixa pelarevista Consultor Juridico, no inicio de margo e, apesar dainsisténcia, ndo foi
esclarecida pela diregdo da CEF. Num primeiro momento, arevista quis saber o vaor do contrato com a Politec — uma
fébrica de software de Brasilia— que seriaresponsavel pelaintegracdo do sistema. Como a Politec ndo tem contrato para
desenvolver esse servico, arespostafoi negativa e seca

Ficaram no ar, assim, os gastos totais que seréo despendidos para aintegracéo do sistema, 0s quais Se Somardo aos custos
da compra de bobinas de papel, transporte, servigos de telecomunicagdes e 25 mil terminais — insumos e servicos ja
contratados pela Caixa junto a quatro fornecedores diferentes em leil 8es realizados até o inicio de mar¢o passado.

A assessoria de comunicagao da Caixa ndo esconde que, com o novo modelo, os gastos poderiam ser mais elevados. Corre
entre os funcionérios dainstituicdo aidéia de que vale a pena gastar mais tendo o controle do sistema do que pagar

menos, mas a heando-se do comando em virtude de sua completa terceirizacdo. Mas, até agora, a Caixa so revelou os
valores obtidos com os leil Ges.

Na ponta do 14pis, esses insumos e servicos ja contratados custardo cerca de R$ 170 milhfes anuais para a Caixa. Além
deles, o estabelecimento oficia de crédito fez um investimento fixo de R$ 54,3 milhdes em grandes computadores da
marca |BM — os chamados mainframes necessarios para girar o sistema que, em momentos de pico, chega a processar
em tempo real mais de mil transagdes por segundo.

No entanto, essas enormes maguinas so funcionam com programas de computador especia mente desenvolvidos para as
funcbes que deverdo realizar. N&o se encontram esses programas em prateleiras, dizem especialistas. Além disso, a Caixa
devera gastar com a contratagcdo de técnicos ou terceirizacdo do servico e, nesta segunda hipétese, jogaria por terraaidéia
de manter “em casa’ o controle desegjado.

Outros gastos que a empresa ndo conta se referem aimplementagdo do centro de comunicactes — o call center
fundamental pararesolver eventuais problemas de emergéncia comuns nas cerca de 9 mil casas lotéricas que se encontram
na ponta do sistema.

Também né&o estdo somados aos val ores ja divulgados os custos de m&o de obra especializada em tarefas de
desenvolvimento e inovacdo, o que ocorre freqlientemente pela via de um novo tipo de loteria ou de novos convénios
firmados com prestadores de servicos publicos e prefeituras interessadas em se integrar ao sistema para ampliar os pontos
de recebimento das contas nos terminais | otéricos.

Para fazer todos esses servicos — centro de processamentos, call center e desenvolvimento do sistema— a Gtech
emprega aproximadamente 200 especialistas. Pelo servigo completo, a empresa recebe cerca de R$ 310 milhfes anuais.
Como o novo modelo ja estéd consumindo cerca de R$ 220 milhdes — entre insumos, servigos contratados e mainframes
— resta saber se a Caixa conseguiraimplantar todo o sistema com mais R$ 90 milhdes. Teria sd mais esse espago para
gastar com pessoal e equipamentos e ficar abaixo do dispéndio com a Gtech.
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