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Telemar anuncia novo sistema para cobrar ligacoes

18/07/2005

Camped de reclamagdes na Justica do Rio de Janeiro, a Telemar esta preparando um novo sistema de contagem de tempo
das ligacOes tel efonicas, que hoje é feita através de pulsos. A contagem da duragéo das chamadas sera feita em minutos e
segundos. Nas contas 0s usuarios saberdo detalhadamente o inicio e a duracéo de cada ligagdo. O anuncio do novo
sistema, ainda em fase de andlise, foi feito durante o VIl Encontro de Juizes de Juizados Especiais e Turmas Recursais do
Rio, que aconteceu nesse final de semanaem Angra dos Reis, litoral fluminense.

“Para cada chamada telefénica sera criado um protocolo onde constaréo os dados da chamada. Assim, até mesmo pelo
nosso call center o usuario podera obter o detalhamento de sua conta telefénica’, detalhou Joéo de Deus Pinheiro de
Macedo, da Diretoria de Plangjamento da Telemar.

A inten¢do da empresa com aimplantacéo do novo sistema é reduzir drasticamente o nimero de agdes nos Juizados
Especiais Civeis, onde é camped no ranking das companhias que mais recebem reclamacfes. S6 no més passado, 0s
juizados receberam 6.172 processos contra a Telemar. Segundo o presidente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
Sergio Cavalieri Filho, aempresafoi aprimeiraaprocurar o Tribunal paratentar diminuir o nUmero de processos contra
elaefoi aresponsavel pelacriacéo do Expressinho, projeto do TJ-RJ que visareduzir o nimero de agdes nos Juizados
Especiais Civeis do estado.

Um projeto piloto do novo sistema, segundo Jodo Deus, comegou a funcionar na segunda semana de julho em S&o
Goncalo e Niterdi. Os moradores desses municipios, naregido metropolitana do Rio de Janeiro, poderdo optar por migrar
para o plano alternativo ou continuar com o antigo.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2005-jul-18/telemar_anuncia_sistema_cobrar_ligacoes/

Pagina 1 18/07/2005

Copyright © 2026 Consultor Juridico



