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Passa avaler alel quelimita esperaem fila de banco

20/05/2005

Passou a valer nesta sexta-feira (20/5) alel que limitaem 15 minutos o tempo de espera nas filas dos bancos na cidade de
S&o Paulo. Os bancos tiveram quatro meses para se adaptar aLei 13.948, proposta pelo vereador Rubens Calvo (PT), e
promulgada pelo prefeito de Sdo Paulo, José Serra, em 20 de janeiro passado.

Em caso de descumprimento, a agéncia serd multada em R$ 564. O valor dobra se houver reincidéncia. As vésperas e
depois de feriados prolongados, entretanto, o tempo de espera nas filas pode chegar a 25 minutos e, em dia de pagamento
de funcionérios publicos, 30 minutos.

Para controlar o horério, os clientes devem receber uma senha, emitida por meio de um rel6gio de ponto, pararegistrar o
horario de entrada e saida nas filas do banco. As denlincias poderé&o ser feitas nas subprefeituras da cidade.

Para a Febraban — Federacdo Brasileira de Bancos, a medida é ilegal. Segundo a associacdo, elafere Lei 4.595, que
dispbe que € competéncia do Conselho Monetario Naciona e do Banco Central o funcionamento das agéncias bancérias
em todo o pais.

Para a entidade, alei também contraria dois principios constitucionais: 0 daisonomia e o da razoabilidade. De acordo com
a Federacdo, “ seria necessario aplicar amesmalel paratodos os estabel ecimentos comerciais como, por exempl o,
supermercados, cinemas, casas hoturnas e areas de entretenimento”.

Conhega aintegradelei

Lei Municipal 13.948, de 20-01-2005: Agéncias Bancarias — estabel ece horério, para atendimento digno e profissiona a
seus clientes.

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabel ecimentos de crédito de colocar a disposi¢cao dos
usuérios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sio conferidas por lei, faz saber que a
Cémara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de 2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias e demais estabel ecimentos de crédito do Municipio de S&o Paulo obrigados a colocar
adisposicdo dos usuérios pessoa suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuério.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo hébil para o atendimento o prazo de até:

| — 15 (quinze) minutos em dias normais;

[ — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

[11 — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Paragrafo Unico. Os prazos estabel ecidos neste artigo também se aplicam nos casos de atendimento de que trataa Lei n°
11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pelaLei n° 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 3° As agéncias bancérias e demais estabel ecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar
cumprimento ao disposto nestalei, ou sgja, parainstalar rel6gio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lel acarretara ao infrator aimposicdo de multano valor de R$
564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.
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Parégrafo nico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela variagdo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislacéo federa e
gue reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° As denlncias dos usuérios, devidamente comprovadas, seréo comunicadas aos 6rgaos competentes.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei seréo suportadas por dotagcdes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Art. 7° Estalel entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrério.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 451° da fundac&o de S3o Paulo.
JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretério Municipal dos Negdcios Juridicos

MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretério Municipa de Financas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretério Municipa de Coordenacéo das Subprefeituras

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALQY SIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2005-mai-20/passa_valer_lei_limita_espera fila _banco/
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