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Banco tem de provar culpa do cliente por saque indevido

04/11/2005

Saques com mesmo cartdo, em estados diferentes e no mesmo dia, exigem que banco comprove culpa de cliente para ndo
ser responsabilizado. O entendimento € da 42 Turmado Superior Tribunal de Justica, que ndo admitiu Recurso Especial
aprsentado pela Caixa Econdmica Federal.

No dia 31 de outubro de 2001, teriam sido feitos saques em S&o Paulo e no Rio Grande do Sul da conta de poupanca de
uma cliente da Caixa Econémica Federal residente em Contagem (MG). No total, foram retirados indevidamente R$ 2 mil
daconta. A informagdo ndo foi desmentida pela Caixa e uma comunicacdo interna entre funcionarios da CEF também
trariaindicios de clonagem do cartdo. A CEF ndo conseguiu comprovar a culpado cliente.

Para a CEF, a cliente deveria comprovar a culpa do banco, ja que a senha é pessoal e intransferivel e que por isso, 0 saque
teria acontecido por falha do cliente em guardar e vigiar o cartdo e a senha. A cliente alegou que a Caixa confessou que
nao era possivel recuperar o historico das transacfes por falha no sistema de processamento, o teriaindicios de clonagem
do cartéo.

O Tribunal Regional Federal da 12 Regido acatou a alegacdo da cliente de que ndo poderia fazer saques simultaneos em
cidades diferentes e reconheceu a possibilidade de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso. Considerou
gue apesar de ndo haver comprovacdo da participacdo da Caixa nas retiradas dos val ores da conta da cliente, ndo seria
razoavel exigir que a cliente fizesse prova de néo ter utilizado, de forma indevida, seu cartédo magnético e senha pessoal.
Para o TRF ainstituicdo bancéria é que deveria provar a seguranca e inviolabilidade de seu sistema.

O relator no STJ, ministro Aldir Passarinho Junior, destacou que o entendimento da 42 Turma ndo abrange a
fundamentacdo do TRF-1 no sentido de que cabe sempre ao banco comprovar a seguranca do sistema. Mas como no caso
foram feitos dois sagues no mesmo dia em dois estados diferentes do que a cliente mora, 0 ministro entendeu que cabe a
aplicacéo dainversdo do 6nus da prova. E como o banco ndo conseguiu provar que os saques se deram por culpada
cliente, ainstituicdo deve ser responsabilizada.
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