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Consumidora ganha indenizacao por
cobranca indevida

08/09/2005

A vitéria na Justica vai amenizar os danos morais sofridos por uma cliente do Banco
Panamericano por inclusao indevida nos cadastros de restricao ao crédito. O valor da reparagao
foi fixado em R$ 8 mil. A decisao é do juiz da 122 Vara Civel de Brasilia, Daniel Felipe Machado.
Cabe recurso.

O juiz também declarou inexistente a divida entre a cliente e a instituicao financeira, além de
mandar o banco excluir o nome da consumidora do cadastro de maus pagadores. O valor da
indenizagao devera ser acrescido de juros.

Segundo os autos, o Banco Panamericano registrou no nome da correntista uma divida ja
quitada dentro do prazo contratual. O banco ignorou o pagamento, cobrando, por quatro meses,
duas prestacoes ja pagas. A divida original seria de R$ 90, o banco a calculou em R$ 526,56.

A inscricao do nome da correntista no SPC e na Serasa, de acordo com a agao, trouxe
constrangimento e humilhacao. A informacao é do Tribunal de Justica do Distrito Federal.

Para se defender, o banco alegou que as cobrancas foram acompanhadas da informacao de
“desconsiderar o aviso”, caso o pagamento ja tivesse sido feito. Sustentou que somente em 16
de agosto de 2004 soube que as prestagoes estavam pagas.

O juiz entendeu que ficou clara a negligéncia do banco em inscrever o nome da correntista no
SPC e na Serasa, mesmo com as parcelas em dia. “A inscricao do nome da autora na lista de
maus pagadores e a conseqiiente e inevitavel restricao de seu crédito atinge a dignidade e
afetam a reputacao social da autora”, concluiu.

Leia a integra da sentenca

Circunscricao: 1 - BRASILIA

Processo: 2004.01.1.097762-8

Vara: 212 - DECIMA SEGUNDA VARA CIVEL
Processo: 2004.01.1.097762-8

Acao: INDENIZACAO

Requerente: ADRIANA CONCEICAO DA SILVA
Requerido: BANCO PANAMERICANO SA

Sentenca
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Trata-se da acao nomeada a epigrafe proposta com o objetivo de reparar danos morais
decorrentes de comportamento negligente que o Autor imputa a Ré.

A Requerente diz que o banco réu atuou com comportamento negligente ao registrar como
débito em nome da Demandante no SPC e no SERASA uma divida ja quitada no devido prazo
contratual. Alega que a empresa-ré nao considerou o pagamento que lhe havia sido dirigido no
tempo ajustado. Informou que foi cobrada de forma incomoda por quatro meses de duas
prestacoes ja pagas. Disse que a divida erroneamente inscrita seria de R$ 90,00, mas a
anotacao apontou débito no valor de R$ 526,56. Asseverou que a cobranca indevida e o registro
abusivo langado pela ré no cadastro do SPC e SERASA trouxeram a Requerente
constrangimento e humilhacao, que devem ser reparados. Assim, requereu fosse ordenada a
retirada do registro e reparados os danos morais no importe de R$ 66.750,00 (sessenta e seis
mil, setecentos e cinquenta reais), acrescidos dos mesmos juros de mora cobrados pelo banco.
Instruiu a inicial com os documentos de fls. 25/54.

As fls. 61/68, veio o réu, em resposta, asseverando que as eventuais cobrancas enderecadas a
Requerente foram acompanhadas da informacao de desconsiderar o aviso caso o pagamento
tivesse realizado. Alega que somente no dia 16-08-2004 tomou conhecimento de que a
prestacao de numero 30, com vencimento em 30-05-2004, fora paga. Afirmou que a requerente,
apods tomar conhecimento do registro em 30-07-2004, comegou a colecionar documentos de
recusa de crédito para instruir sua pretensao. O réu refutou os calculos de juros que a
requerente teria gasto por motivo de atraso. Sustenta que os encargos pagos pela autora
sequer alcancam o percentual de 2% da multa prevista. Enfim, afirmou que, se o caso de
reparacao, a indenizagao nao deveria ultrapassa 50 saldrios minimos. Instruiu sua resposta com
o documento de fls. 69/76.

Em réplica de fls. 79/88, a autora ratificou os termos da inicial.

Instadas as partes sobre o interesse na producao de outras provas(fl. 89), ambas as partes nao
demonstraram interesse neste sentido.

E o relatério. Decido.

Cuida-se de hipodtese de julgamento antecipado da lide, nos moldes previstos no art. 330, inciso
I, do CPC, eis que nao ha necessidade de se produzirem outras provas além daquelas
constantes dos autos.

Os documentos de fls. 42/46 e 49 comprovam a anotacao no cadastro do SPC e SERASA a
propoésito da prestacao de n2 30 vencida em 30-05-2004, embora tivesse sido paga desde 29-05-
2004. Em sede de contestacgao, a préopria ré confirmou haver comandado a anotacao em 09-07-
2004; e, ao depois, em 16-08-2004, haver tomado o conhecimento de que a prestacao fora paga
no prazo contratual acertado.

Diante disso, resta declarar que a empresa-ré agiu com negligéncia em proceder a anotagao
deixando de considerar a quitacdao do débito do seu cliente, concorrendo de forma eficiente na
construcao dos danos que afetaram o crédito e a integridade moral da requerente a partir da
anotacao de seus dados nos cadastros restritivos de crédito.
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A inscricdao dos dados pessoais do Autor, langada nos cadastros restritivos de crédito do
SERASA e SPC, conforme comprovam os documentos, foi promovida pela ré.

A anotagao restritiva ao crédito da parte autora levada a efeito sem justa causa - auséncia de
débito - configura pratica abusiva. Em razao da negligéncia da requerida no fornecimento de
servicos solicitados pela via telefonica, restou a inclusao indevida do nome do requerente nos
cadastros privados de protecao ao crédito. Assim, agindo o réu, por incuria, incidiu em
comportamento que ultrapassou os limites da atividade regular do direito e veio a causar danos
ao autor.

E fato notério que sobram maleficios ao consumidor que se vé incluido no rol dos que n&o
honram o pagamento pactuado. Os Servigos de Protecdao ao Crédito e congéneres constituem-se
de eficientes cadastros interligados a todos os comerciantes e postos a sua disposicao,
continuadamente, para consulta diante da menor proposta de compra ou aquisi¢cao de servigos
para pagamento a crédito ou cheque. Essa inclusao, se irregular, como confirma a situagao
revelada nos autos, resulta em prejuizos patrimoniais, na medida em que restringe, ou quase
sempre impede, a formalizacdo de negdcios comerciais e de atividade de consumo. Enfim, afeta
o crédito do consumidor com grave repercussdao no ambito moral.

A inscricao do nome da parte autora na lista dos maus pagadores e a conseqiiente e inevitavel
restricao de seu crédito atingem-lhe a dignidade e afetam a sua reputacgao social, na medida em
que sua credibilidade e honorabilidade véem-se injustamente reduzidas perante seus
concidadaos, até mesmo diante do comerciario que lhe atende e noticia a restrigao imposta.

O ter crédito, em uma sociedade capitalista, deve ser visto como um atributo de valor da
personalidade humana e, se o foi alvo de aviltamento sem justa casa, inquestionavelmente,
ofende a dignidade e reputacao da pessoa envolvida.

Por certo, tal comportamento ha de ensejar a responsabilidade por violacdo da honra alheia. E
garantia constitucional insculpida em seu artigo 5°, inciso X, que preceitua como inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

Portanto, a inclusao indevida do nome da parte autora no SPC e SERASA mostrou-se idénea
para afetar sua honradez e seu prestigio moral, conclusao que pode ser extraida
exclusivamente da comprovacao da inclusao e manutencao do nome da requerente naqueles
arquivos, vez que os danos dai decorrentes sao notoriamente reconhecidos, até mesmo por
presuncao.

Com entendimento semelhante, o SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, no Recurso Especial de
n° 51158 (ES), tendo como relator o Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, em exame de
pretensao idéntica a dos autos, assim decidiu, in verbis:

“Ementa:

RESPONSABILIDADE CIVIL. BANCO. SPC. DANO MORAL E DANO MATERIAL. PROVA. - O
BANCO QUE PROMOVE A INDEVIDA INSCRICAO DE DEVEDOR NO SPC E EM OUTROS
BANCOS DE DADOS RESPONDE PELA REPARACAO DO DANO MORAL QUE DECORRE
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DESSA INSCRICAO. A EXIGENCIA DE PROVA DE DANO MORAL (EXTRAPATRIMONIAL) SE
SATISFAZ COM A DEMONSTRAGCAO DA EXISTENCIA DA INSCRICAO IRREGULAR. - JA A
INDENIZACAO PELO DANO MATERIAL DEPENDE DE PROVA DE SUA EXISTENCIA, A SER
PRODUZIDA AINDA NO PROCESSO DE CONHECIMENTO. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO EM PARTE. Decisdo: POR UNANIMIDADE, CONHECER EM PARTE DO RECURSO, E
NESSA PARTE, DAR-LHE PROVIMENTO. (STJ, RESP, RECURSO ESPECIAL N2 ES, ACORDAO
9400210477, Data de Decisao: 27/03/1995, Orgéo Julgador: QUARTA TURMA, Relator: Ministro
RUY ROSADO DE AGUIAR, Fonte: Diario da Justica de 29.05.1995, pag 15520 apud Prolink
Informa CD-ROM 16)

Igualmente, afirmou o TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL, in verbis:
(01) Ementa:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - NEGATIVACAO DO NOME DO PRESTAMISTA NO SERVICO DE
PROTECAO AO CREDITO - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA QUANDO NAO
HAVIA COMPROVADAMENTE MORA NOS PAGAMENTOS - A empresa credora das prestagoes
que sem os cuidados necessarios opta pela negativacao do prestamista junto ao Servigo de
Protecao ao Crédito, quando ja nao havia mais débito, responde e respondera pela respectiva
indenizacao do dano moral que na verdade, nesses casos, representa um sofrimento indiscutivel
ao homem de bem. Decisdo: CONHECER E PROVER PARCIALMENTE O RECURSO. A
UNANIMIDADE. (T]JDF, APELACAO CIVEL APC-0046387/97 DF, Registro do acérddo Numero:
100682 Data de Julgamento: 10/11/97, Orgéo Julgador: PRIMEIRA TURMA CIVEL, Relator:
DESEMBARGADOR EDUARDO ALBERTO DE MORAES, Data de Publicacao: Publicado no
diario da Justica do DF em 9/12/97 P4g.: 30.609 apud Prolink Informa CD-ROM 16).

(02) Ementa:

“BANCO DE DADOS. INCLUSAO, NO SEU CADASTRO NEGATIVO, E DIVULGAGCAO DE
INFORMAGCAO INCORRETA SOBRE CONSUMIDOR. LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PROVA. Os “bancos de dados” séo empresas prestadoras
de servicos, que perseguem lucro com os mesmos. Se, no desempenho de sua atividade,
divulgam dado incorreto, inscrito no seu cadastro negativo, causando dano a consumidor, por
ele respondem, ressalvado, evidentemente, regresso contra a pessoa fornecedora do dado
incorreto. O dano, todavia, é causado pela divulgagédo do dado incorreto, ndao pelo seu
fornecimento ao “banco de dados”, dai a pertinéncia subjetiva passiva deste para a agao
indenizatoria movida pelo consumidor prejudicado, que nao pode ser afastada por contrato
entre o “banco de dados” e a empresa a ele ligada. Fixacdo, na espécie, do dano moral em
R$12.000,00, quantia correspondente, na data da condenacao, a cem saldrios minimos.
Precedente do TJ/DF (EIC n. 35.276/95 - 12 Camara Civel - Rel. Des. Dilermando Meireles).
Bastante, no caso, para se ter configurado o dano moral, a divulgacao da indevida inclusao do
nome da consumidora no cadastro negativo. Precedente do ST] (REsp n. 51.158/94-ES - 42
Turma - Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar). Apelo a que se nega provimento. Decisao: NEGAR
PROVIMENTO. UNANIME. (TJDF, Classe do Processo: APELACAO CIVEL, APC-47058/97 DF
Registro do acérdao Numero: 102916 Data de Julgamento: 18/02/98 Orgéao Julgador: QUARTA
TURMA CIVEL Relator: MARIO MACHADO Data de Publicacdo: Publicado no diério da Justica
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do DF em 18/03/98 P&g.: 49, apud Prolink Informa CD-ROM 16)

O fato de a requerente procurar configurar a recusa do crédito indo a estabelecimentos
comerciais, apds saber estar inscrita nos cadastros restritivos, nao serve para ampliar o dano
de que ja era consciente, mas também nao exime a responsabilidade do réu pelo ilicito nem
afeta a eficacia do gravame na esfera intima do requerente que, aquela altura, ja se encontrava
ofendida em sua honra.

Desse modo, comprovado que foi o procedimento abusivo da empresa-ré, portando-se como
causa efic

iente dos danos morais do requerente, assiste razao ao autor quando pretende ver-se
compensado com uma indenizacdo em dinheiro. E o que se impde declarar no presente
provimento jurisdicional.

Contudo, o valor pretendido pelo Requerente é altamente desproporcional ao gravame
decorrente da inclusao de seus dados nos cadastros restritivos de crédito, inclusive quanto aos
parametros de correcgao.

Para tanto, dos autos, observo a natureza da infracao, a repercussao e o abalo do crédito
aventados. Considerando essas repercussoes usuais extraidas da situacao da espécie em
comento, reputo como adequada e suficiente que a indenizagao seja arbitrada no valor de R$
8.000,00 (oito mil reais), para corrigir a falta do réu e compensar os danos experimentados pela
requerente.

O valor assim estimado ja considerou a mora decorrente até o presente julgado. Dessa forma,
as eventuais correcgoes e a atualizagdo monetaria serdao admitidas tdao-sé a partir da data do
julgado.

De tal sorte, convenco-me de que as alegagOes da parte autora foram corroboradas pela prova
documental em consonancia com os demais elementos de prova extraidos dos autos.

Ante o exposto, com sustento na argumentacao ora expendida, julgo procedente o pedido
formulado na pretensao da autora para declarar a inexisténcia de débito entre o Requerente e a
empresa-ré. Determino a ré que exclua, em definitivo, a anotacdao da divida da Requerente dos
cadastros do SPC e SERASA. Condeno a empresa requerida a pagar a requerente a indenizagao
por dano moral correspondente a importancia de R$ R$ 8.000,00 (oito mil reais), atualizados
monetariamente e acrescidos de juros de mora a partir da data do julgado. Extingo o processo
nos termos do artigo 269, I, do CPC. Pagard, por fim, a Ré as custas e as despesas processuais,
bem como os honordrios advocaticios arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o total do valor
da condenacao. E o faco com base no art. 20, paragrafo terceiro e paragrafo tnico do artigo 21,
ambos do Cédigo de Processo Civil.

Apoés o transito em julgado, recolhidas as custas, aguarde-se, por 30 dias, a manifestacao
voluntaria do interessado na execucgao. Depois, dé-se baixa e arquivem-se.

Brasilia - DF, quarta-feira, 17/08/2005 as 18h36.
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Daniel Felipe Machado

Juiz de Direito

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2005-set-08/consumidora ganha indenizacao cobranca indevida/

Pagina 6 08/09/2005

Copyright © 2026 Consultor Juridico




