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Enquanto esta em conserto, produto deve
ser substituido

03/02/2006

Certamente visando dar contornos mais adequados a politica nacional das relacdes de consumo,
com vistas a coibir um dos mais frequentes tormentos dos consumidores quando da constatacao
de vicios em produtos, foi proposto, no final do ano passado, pelo senador Demdstenes Torres
(PFL-GO), o Projeto de Lei 6.421/2005. A proposta visa acrescentar paragrafo 72 ao artigo 18 da
Lei 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo obrigagao de fazer contra o
fornecedor, consistente em disponibilizar ao consumidor, enquanto nao sanado o vicio, produto
idéntico ou em condigdes similares aquele pelo prazo estabelecido.

Pela disciplina vigente, tendo o produto apresentado defeito, tem o fornecedor o prazo de 30
dias para recupera-lo e, ao final, se nao for possivel o uso, franquear ao consumidor a escolha
entre a substituicdao por outro da mesma espécie, restituir os valores desembolsados ou prover
abatimento proporcional no preco.

Por 6bvio, durante os 30 dias que se seguirem a constatacao do vicio e a entrega do produto
avariado ao fornecedor responsavel ou ainda até a efetivagao das opgbes acima mencionadas, o
consumidor tera de aguardar paciente sem qualquer possibilidade de dispor do bem adquirido.

Nao bastasse, a praxe comercial lamentavelmente tem motivado verdadeiras “cruzadas” dos
consumidores para a obtencao do conserto do produto danificado em tempo satisfatorio, sem
falar na “remota hipotese” de ter devolvido o valor investido, quase sempre dificultado pelos
maus comerciantes.

O projeto de lei, é verdade, ndo retira do consumidor o direito de ser ressarcido pelos valores
gastos na aquisicao, desde que se torne impossivel a reparacao do produto ou a entrega de
outro similar.

Entretanto, o problema se agrava quando o bem adquirido é empregado como meio de
sobrevivéncia, ou seja, para prover a fonte de renda de tantos brasileiros que, cansados da
estafante busca pelo emprego, buscam por forgas proprias, sustento produzindo alimentos e
outros géneros no recanto de suas residéncias.

Para se ter uma exata dimensao do fato, basta pensar em uma familia que sobreviva da venda
de comida congelada. A compra de um refrigerador novo certamente estd ligada ao
atendimento de mais clientes e lucros maiores em expectativa. A auséncia do equipamento pelo
prazo de 30 dias, caso manifeste defeito, certamente incorrera em perdas econémicas
decorrentes de entregas frustradas.

Outra hipétese que, embora ndo tenha correlagdo ao caso acima, mas certamente acarretaria
aborrecimento, seria a situagao hipotética de um pai que adquire um aparelho de video-game e
ao presentear seu filho por decorréncia da passagem de seu aniversario e constata que este
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apresenta defeito.

Presumidamente, pai e filho se sentirdao incomodados, ja que, de antemao, terdao de aguardar
pelo menos o trintidio legalmente estabelecido para que o produto efetivamente seja utilizado.

Faz-se mister nos casos relatados e na imensa quantidade de ocorréncias diarias, impossiveis
aqui de enumerar por questoes de brevidade e ldgica, que o fornecedor esteja adstrito
legalmente a disponibilizacao imediata de equipamento similar em favor do consumidor,
enquanto este aguarda a resolucao acerca do bem adquirido, o que sem duvida ocorrera por
meio da aprovacao do projeto de lei em tramite.

Tendo como norte os principios inseridos no cédigo consumerista, tais como o atendimento das
necessidades dos consumidores, respeito a sua dignidade, saide e seguranca, bem como a
efetiva protecao de seus interesses econémicos na busca pela melhoria da sua qualidade de
vida, o prazo imposto para a recuperacao dos produtos danificados se mostra incongruente,
posto que afronta seus postulados reitores, cuja aplicagdao e preponderancia sdo indubitaveis.

Diante da cinética das relacdes comerciais, cujo ajuste em meio digital tem se intensificado, a
sofisticacao e facilitacao da vida moderna gracas aos aparelhos eletronicos, mormente ao
avango que representa o Codigo de Defesa do Consumidor no comércio, torna-se inadmissivel
que, ainda nos dias hodiernos, tenhamos de aguardar pacientes por pelo menos 30 dias para
ver resolvido um problema que, acredito, seja objeto de pronta atencao, principalmente numa
sociedade onde a satisfacao do cidadao é a razdo de existir da economia e de um regime
juridico responsavel.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2006-fev-03/enquanto_conserto produto substituido/
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