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American Airlines é condenada por ofensa
de comandante

08/06/2006

A companhia aérea American Airlines foi condenada por causa da atitude do comandante do
v6o AAL907, que fez um gesto obsceno com o dedo médio aos agentes da Policia Federal do
Aeroporto de Cumbica, em Sao Paulo, que faziam a identificagdo datiloscépica e fotografica dos
cidadaos norte-americanos.

A juiza da 292 Vara Civel Central de Sao Paulo, Renata Sanchez Guidugli, condenou a American
Airlines a pagar indenizacao de R$ 175 mil para cada um dos agentes federais do setor de
desembarque do aeroporto. Cabe recurso ao Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Em sua sentenca, a juiza afirmou que a indenizagao deveria refletir os danos reflexos. No
entendimento da juiza, o ato do funciondrio da empresa atingiu reflexamente os cidadaos
brasileiros. Por isso, é razoavel o montante estipulado como forma de desestimular a pratica de
atos ilicitos e reparar a ofensa a dignidade da honra da pessoa, “violada pelo gesto ofensivo e
sarcastico e, também, resguardar a soberania e a independéncia nacional”.

Historico

Os agentes federais Thereza Neuman Menezes de Freitas, Ricardo Ahouagi Azevedo, Paula
Chagas Lessa Vidal, Ernesto Kenji Igarashi, Rafael Potsch Andreata, Luiz Eustaquio dos Santos
e Ruy Mariano Silva Carvalho, que trabalhavam no setor de desembarque do aeroporto no dia
13 de janeiro de 2004, foram ofendidos pelo piloto comandante, Dale Robbin Hersh.

O comandante foi preso em flagrante pela Policia Federal, sob acusagado de desacato, e os dez
tripulantes que o acompanhavam em um voo vindo de Miami acabaram proibidos de entrar no
pais, no primeiro incidente registrado em 14 dias de vigéncia do novo sistema de controle de
entrada de americanos no Brasil.

Ao ser fotografado, o piloto Dale Robbin Hersh colocou o dedo médio da méao direita em riste a
frente do papel que segurava com seu nimero de identificagdo. “E um gesto internacionalmente
obsceno”, afirmou o delegado Francisco Baltazar da Silva, entdao superintendente da PF no
estado.

“Foi uma atitude arrogante do piloto, que recebeu o tratamento que receberia em qualquer
lugar do mundo”, disse o assessor internacional da Presidéncia da Republica, Marco Aurélio
Garcia.

Advertido pela operadora do equipamento, o delegado que cuidava do setor deu ordem de
prisao ao comandante. Em seguida, segundo a PF, parte da tripulacao se negou a passar pelo
procedimento de entrada — ter as impressoes digitais tiradas com tinta e ser fotografado — e
alguns trataram os policiais de modo jocoso.
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Nenhum outro incidente ocorreu no desembarque dos passageiros do voo AA 907 da empresa
americana. Segundo a policia, ndo houve atraso na identificacao dos estrangeiros.

O fichamento dos americanos foi adotado no pais em 12 de janeiro, por decisao do juiz federal
Julier Sebastidao da Silva.

“A ofensa, portanto, atingiu a todos, ainda que se pretensa alegar que alguns dos agentes nao
presenciaram o exato momento em que a fotografia foi tirada. Vale asseverar que o gesto ora
em discussao, praticado pelo piloto, é considerado po si s6 ofensivo, ainda que se alegue que o
agente nao tinha a intencao de ofender os funcionarios. Em verdade, o momento em que foi
tirada a fotografia nao tem importancia diante do quadro de repercussao nacional e
internacional da ofensa perpetrada contra os agentes policiais e contra o governo brasileiro,
praticada pelo piloto que estava a servigo da empresa requerida”, afirmou a juiza.

“Nao se pode negar, como bem apontam os autores, que a honra de todos os cidadaos
brasileiros foi extremamente ofendida pelo gesto insultoso realizado pelo comandante, que
ironizou o procedimento de seguranca e identificacao de estrangeiros instaurado por
determinacao de ordem judicial”, completou a juiza.

Depois do incidente, os dez tripulantes foram encaminhados a sala vip da American Airlines, em
um setor de acesso controlado pela Policia Federal, onde aguardariam o voo para retornar a
Miami.

O piloto seguiu para a delegacia da PF que funciona no aeroporto, onde passou o final da
manha e a tarde confinado em uma sala. O advogado da empresa aérea, Nelson Margarido,
disse que houve um “mal-entendido”. Ao sair, Hersh nao deu declaracgoes.

O advogado tentou impedir a divulgacao da foto em que o piloto aparece fazendo o gesto. A PF,
entretanto, argumentou que ela era a prova material do crime. A American Airlines divulgou
nota pedindo “desculpas” ao governo brasileiro.

No mesmo dia, o comandante foi apresentado a Justica Federal em Guarulhos. Como o crime de
desacato é considerado de baixo potencial ofensivo, foi feita uma transacao penal entre o
Ministério Publico e o comandante, o qual aceitou pagar uma multa de R$ 36 mil, baseada na
Lei dos Juizados Especiais Federais.

O valor da multa, segundo o procurador da Republica Matheus Baraldi Magnani, foi calculado
com base na renda mensal do piloto, de US$ 10 mil, e em sua conduta no setor de Imigracao,
considerada agressiva a moral nacional e ao trabalho da PF. Magnani disse que o dinheiro sera
doado ao asilo Sao Vicente de Paulo, de Guarulhos.

Leia a Integra da sentenca:

Processo n. 04.028.594-1 Vistos. THEREZA NEUMAN MENEZES DE FREITAS, RICARDO
AHOUAGI AZEVEDO, PAULA CHAGAS LESSA VIIDAL, ERNESTO KEN]JI IGARASHI, RAFAEL
POTSCH ANDREATA, LUIZ EUSTAQUIO DOS SANTOS e RUY MARIANO SILVA CARVALHO,

Pagina 2 08/06/2006

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

qualificados nos autos, movem a presente acao de indenizagao por danos morais, contra
AMERICAN AIRLINES - Companhia Aérea, igualmente qualificada. Alegam os autores, policiais
federais que exercem regularmente suas atividades profissionais no Aeroporto Internacional de
Guarulhos, especificamente no setor de desembarque internacional. A partir de 12 de janeiro de
2.004, em cumprimento a uma decisdo judicial, teve inicio o procedimento de identificagao
datiloscépica e fotografica dos cidaddos norte-americanos que chegam ao Brasil, sendo que, em
Sao Paulo, os autores pertencem a equipe encarregada do cumprimento do aludido
procedimento de identificacao.

No dia 13 de janeiro de 2.004, os autores estavam normalmente exercendo suas fungoes
quando chegou ao local, ingressando na fila para serem identificados, a tripulagcao do vbo
AAL907 da companhia aérea AMERICAN AIRLINES, proveniente de Miami. Os tripulantes
aguardavam de maneira jocosa, demonstrando expressoes faciais de menosprezo. No momento
da identificacao fotografica, o Sr. Dale Robbin Hersh, piloto comandante do avidao que acabara
de desembarcar, com manifesto proposito de ofender os agentes federais, passou a fazer gesto
obsceno, consistente em mostrar o dedo médio de as mao para a maquina fotografica, sinal
notoriamente conhecido como desrespeitoso. O restante da tripulacao foi impedida de
desembarcar.

O piloto foi encaminhado a Autoridade Policial competente, onde foram tomadas as medidas
necessarias, sendo lavrada a ocorréncia e imposta multa em procedimento fundado na Lei dos
Juizados Especiais Federais. Apds o pagamento da quantia mencionada, pela requerida, o piloto
foi liberado e deportado para seu pais de origem. Sustentam os autores que a honra de todos os
cidadaos brasileiros foi ofendida com a conduta do piloto, que ironizou o procedimento de
seguranca adotado. Sustentam a violagao da dignidade dos agentes, e que houve repercussao
mundial a ofensa por eles sofrida.

A empresa ré responsabilizou-se pela conduta e efetuou o pagamento da quantia da multa,
divulgando, ainda, nota oficial de desculpas pela conduta do piloto. Sustentando a
responsabilidade da empresa ré, pedem indenizacao pelos danos morais sofridos, em patamar a
ser arbitrado pelo juizo. Citam arestos que entendem aplicaveis ao caso. Pedem a procedéncia,
juntando documentos. Devidamente citada, a ré apresentou contestacgao (fls. 85/117), alegando,
em apertada sintese, que os fatos praticados pelo sr. Hersh ndao podem ser considerados
ofensivos, pois nao tinha intencao de ofender os autores, sendo que aceitou a proposta de
transacao penal tendo em vista que estava longe de seu pais e de sua familia. Alega que tudo
nao passou de um mal entendido.

Assim, em sede de preliminar, alega a ilegitimidade passiva ad causam, pois nao agiu no
exercicio de sua fungao, e estava sendo identificado por ser cidaddo norte americano. Alega,
ainda, que nao reconheceu qualquer responsabilidade pelos atos praticados pelo piloto e nao
reconhece que se tratou de ato ilicito. Alega, ainda, a ilegitimidade ativa dos autores, devendo a
indenizacgao ser pleiteada pela administracao Publica, e nao por seus funciondrios. Alega,
também, a ilegitimidade dos co-autores que também estavam na escala de plantao, devendo
permanecer apenas a sra. Thereza Neuman Menezes de Freitas, posto que os demais nao
demonstraram que estavam no local. Ainda em preliminar, sustentam a impossibilidade juridica
do pedido, pois nao foram comprovados os danos e nao estabeleceram o quantum pretendido,
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sendo inepta a inicial. No mérito, sustenta a requerida a falta da comprovacgao do ato ilicito,
pois o desacato nao foi apurado.

O pilotou alegou que nao tinha intencao de ofender os funciondrios. A publicidade ao ocorrido
foi dada pelos proéprios funcionarios da policia federal, e ndao pela requerida. Alega, por fim, a
inexisténcia de danos morais, pedindo a improcedéncia. Houve réplica. Determinada a
especificacao das provas, as partes pediram a oitiva de testemunhas. Designada audiéncia, as
partes nao se compuseram. Saneado o feito, foram afastadas as preliminares, e deferida a
producao da prova oral requerida. Durante a audiéncia, foram ouvidas trés testemunhas
arroladas pelos autores (fls. 189/198), bem como uma testemunha da ré através de carta
Precatoria (fls. 132/133). Encerrada a instrucao, as partes apresentaram alegacoes finais.

E O RELATORIO.
DECIDO.

Afastadas as preliminares, pela decisdo saneadora de fls. 145/146, passa-se a analise do mérito.
Prima facie, em que pesem as alegacoes da requerida, a conduta delituosa praticada pelo piloto
da empresa American Airlines esta devidamente comprovada nos autos, através dos relatos
contidos no Termo Circunstanciado de Ocorréncia elaborado perante a Autoridade Policial
Federal, em como pelas narrativas das testemunhas ouvidas.

Ainda que se diga que o autor do fato Dale Roin Hersh tenha aceitado a proposta de transacgao
penal oferecida pelo Ministério Publico, e que tal circunstancia nao significa assungao de culpa,
em verdade o fato estd devidamente provado, qual seja, o piloto, na oportunidade em que seria
realizada a identificacao fotografica juntamente como os demais passageiros americanos que
desembarcavam no aeroporto Internacional de Guarulhos, fez um gesto obsceno, consistente
em mostrar o dedo médio para a camera, sinal este notoriamente conhecido como
desrespeitoso.

A despeito das alegacoes da defesa, no sentido de que o autor do fato nao tinha intencao de
ofender os agentes federais, nem mesmo os cidadaos brasileiros, em geral, a fotografia que foi
amplamente divulgada através dos meios de comunicacao (fls. 53, p. ex), denota claramente
que o gesto nao pode ser considerado nao intencional. Ademais, as circunstancias em que
ocorreram corroboram para o esclarecimento da intencao de ofender os agentes, disposta na
conduta do piloto da empresa ré, na medida em que existem nos autos informacodes de que toda
a tripulacao do voo da empresa ré que desembarcava naquele momento, agia de forma
inadequada, denotando agitacao incomum para o ato que 1a se realizava, qual seja, a
identificacao fotografica dos estrangeiros, em cumprimento a ordem judicial e fazendo
comentarios de escarnio sobre o procedimento.

Ainda que nao tenha sido apurado criminalmente o fato, o desacato aos agentes publicos
federais estd devidamente comprovado nos autos. A testemunha Cristiane Ceconi Rodrigues
(fls. 189/191), ainda que tenha sido ouvida sem o compromisso legal, esclareceu que estava
auxiliando a papilocospista com as fotografias, e tirou a fotografia do sr. Dale, na presenca dos
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demais agentes policiais. Alegou que entregou a placa de identificacao ao passageiro, que
estava sem nenhuma bagagem nas maos. Alegou ter ouvido diversos comentarios em voz alta
pelos tripulantes que acompanhavam o autor dos fatos, inclusive que o procedimento era
ridiculo.

Alega que houve grande repercussao dos fatos, e todos os autores sao conhecidos como tendo
participado do fato. As circunstancias dos fatos foram também esclarecidas pela testemunha
Valéria de Oliveira Munhoz Gimenes, que estava preenchendo formularios de passageiros, e
nao viu o momento da identificacdo do sr. Dale, mas percebeu logo em seguida, devido a
movimentagao dos agentes policiais. Alegou que a tripulagdao que acompanhava o piloto fazia
comentdrios e piadas sobre a identificagdo, o que ja havia ocorrido em outras oportunidades.
Confirmou, ainda, que a ocorréncia foi motivo de muitos comentarios e brincadeiras sarcasticas
(fls. 193/194).

Na mesma esteira, a testemunha Fabiola Beatriz Leite Marra (fls. 186/188) confirmou que os
fatos foram motivos de piada durante alguns meses, e que algumas pessoas chegaram a repetir
o gesto, em tom de brincadeira. Esclareceu, ainda, que os agentes que participaram da
identificacao naquele dia ficaram conhecidos como “equipe da dedada” (sic). Por seu turno, a
testemunha Fabio Roberto Valente Guedes (fls. 232/233), que trabalhava na assisténcia da
geréncia da empresa ré, alegou ter presenciado os fatos envolvendo o piloto. Alegou que apenas
o fotografo fica dentro do guiché em que a foto é tirada para identificacao, alegando que os
outros agentes nao presenciaram o momento da foto.

Esclareceu, ainda, que nao ouviu qualquer piada sobre os fatos em questao. Todavia, em que
pesem as alegagdes da testemunha Roberto, estd caracterizada a legitimidade ativa ad causam
de todos os agentes federais que participavam das identificacoes dos estrangeiros naquele
momento, porquanto, as circunstancias do fato, da forma como ocorreram denota que o
desacato foi dirigido a todo o sistema de identificacao fotografica dos estrangeiros americanos
instituida pelo governo brasileiro, nele incluidos todos os agentes que participavam da
identificacao (e também os demais), e todo o governo brasileiro, que representava, naquele
momento, os cidadaos. A ofensa, portanto, atingiu a todos, ainda que se pretenda alegar que
alguns dos agentes nao presenciaram o exato momento em que a fotografia foi tirada. Vale
asseverar que o gesto ora em discussao, praticado pelo piloto é considerado por si s6 ofensivo,
ainda que se alegue que o agente nao tinha a intencao de ofender os funciondrios.

Em verdade, o momento em que foi tirada a fotografia ndao tem importancia diante do quadro de
repercussao nacional e internacional da ofensa perpetrada contra os agentes policiais e contra
o governo brasileiro, praticada pelo piloto que estava a servigco da empresa requerida. Nao se
pode negar, como bem apontam os autores, que a honra de todos os cidadaos brasileiros fora
extremamente ofendida pelo gesto insultoso realizado pelo comandante, que ironizou o
procedimento de seguranca e identificagao de estrangeiros instaurado por determinacao de
ordem judicial.
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De fato, o descumprimento de decisao exarada pelo Poder Judiciario Brasileiro, por um
estrangeiro, significa afronta a soberania nacional, principio definido pelo art. 12, inciso I, da
Constituicdao da Republica, bem como a independéncia nacional, principio trazido no art. 49,
inciso I, do mesmo diploma. Os agentes federais que estiveram presentes na data do ato
insultoso, e que foram diretamente ofendidos, representavam os cidadaos brasileiros, indireta e
reflexamente atingidos pela ofensa.

A existéncias dos danos morais, portanto, é inequivoca. O dano moral, portanto, exsurge do
sofrimento, gerado com o abalo dos direitos da personalidade dos autores da demanda, pelo ato
ofensivo a honra praticado pelo piloto a servigo da empresa requerida. Fixadas estas premissas,
a existéncia de dano moral restou evidente, desnecessdaria qualquer outra prova da ocorréncia
do dano. Perfeitamente aplicavel a espécie a licao de Carlos Alberto Bittar: “Despreza-se, assim,
a investigacao do subjetivo do ofensor (dolo ou culpa), visto que basta a lesao em si mesma.
Evidenciada a conduta lesiva, ou definida objetivamente sua repercussao negativa, surge a
obrigacao de reparar. O dano moral existe no préprio fato violador dos direitos da
personalidade da vitima (ex facto), impondo a necessidade de resposta, que na reparacao se
efetiva. E o que se denomina damnum in re ipsa” (Reparacdo Civil por Danos Morais, 2a Edicéo,
Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1994, pgs. 203/204).

No que tange a prova do dano moral, ainda, vale ressaltar que a hipétese é denominada pela
doutrina, como ja dito, como in re ipsa, € dizer, independe de maiores questionamentos sobre
sua existéncia ou extensao. O dever de reparar surge em razao de simples fato violador, capaz
de mitigar a confianca do consumidor no servico que lhe foi prestado, atingindo-lhe direitos
consagrados pela norma abstrata. E essa a postura do excelso Superior Tribunal de Justica:

“INDENIZACAO DE DIREITO COMUM. Dano moral. Prova. Juros moratdrios. Simula n2 54 da
Corte. Nao ha que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor,
o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a condenacgao,
sob pena de violacgao ao art. 334 do Cédigo de Processo Civil”(RESP n® 86271/SP - Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito - j. 10.11.97) (g.n.).

Assevere-se que o dano moral atinge o subjetivo da vitima; logo, ndao podem os autores ser
prejudicados pelas ofensas perpetradas por funcionario a servigo da empresa requerida. Nao se
trata de pecunia doloris ou pretium doloris, que nao se pode avaliar e pagar; mas satisfacao de
ordem moral, que nao ressarce prejuizos e danos e abalos e tribulagoes irressarciveis, mas
representa a consagracgao e o reconhecimento, pelo direito, do valor e importancia desse bem,
que se deve proteger tanto quanto, senao mais do que os bens materiais e interesses que a lei
protege (RT] 108/194).

“PROCESSUAL CIVIL. ILEGITIMIDADE ATIVA. AFERICAO FATICO-PROBATORIA. RECURSO
ESPECIAL. SUMULA 7-STJ. CIVIL. PUBLICACAO JORNALISTICA. DANOS MORAIS.
INDENIZAGCAO. MONTANTE RAZOAVEL. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. 1 - Aferir se a parte
tem legitimidade para ocupar o pélo ativo da demanda esbarra no 6bice da simula 7-STJ, pois
depende de revolvimento fatico-probatorio ndao condizente com a via especial. 2 - A indenizagao
tem, além do escopo reparatorio, a finalidade de desestimular o ofensor a repetir o ato.
Entretanto, ha de se pautar pela proporcionalidade, levando em conta as peculiaridades da
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demanda e as partes envolvidas, evitando-se assim o enriquecimento ilicito. 3 - Por isso mesmo,
esta Corte admite, consoante entendimento pacifico, a alteracao do valor indenizatdrio, para
ajusta-lo aos limites do razoavel, mas somente quando patente a sua desmesura. 4 - Na
hipdtese, ndao se mostra desarrazoado condenar os réus a pagarem 50 saldrios minimos (metade
para cada um) a cada um dos ofendidos, em face de publicagao jornalistica ofensiva, em jornal
de grande circulacao na cidade do Rio de Janeiro. 5 - Recurso especial nao conhecido” (Resp.
348388, Rel. Min. FERNANDO GONCALVES, 42. Turma, j. 07.10.04).

Relativamente a fixacdo do montante a ser indenizado, deve ser observado que a indenizacao
tem, além do escopo reparatorio, a finalidade de desestimular o ofensor a repetir o ato.
Entretanto, ha de se pautar pela proporcionalidade, levando em conta as peculiaridades da
demanda e as partes envolvidas, evitando-se assim o enriquecimento ilicito. Conforme ja
mencionado, o autor do fato perpetrou ofensa contra os agentes federais que praticavam o ato
de identificacao, a servico do governo brasileiro, atingindo, reflexamente, os cidadaos.

Assim, a indenizacao deve refletir e amparar tais danos reflexos, sendo razoavel, portanto, a
fixacdo de 500 salarios minimos, para cada um dos autores, como forma de desestimular a
pratica de atos ilicitos, e reparar a ofensa a dignidade da honra da pessoa, violada pelo gesto
ofensivo e sarcastico, e, também, resguardar a soberania e a independéncia nacional. O mais
nao pertine.

Ante o exposto, e pelo mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE o pedido para o fim de
CONDENAR a ré COMPANHIA AEREA AMERICANA AIRLINES, a indenizar as autores
THEREZA NEUMAN MENEZES DE FREITAS, RICARDO AHOUAGI AZEVEDO, PAULA CHAGAS
LESSA VIIDAL, ERNESTO KENJI IGARASHI, RAFAEL POTSCH ANDREATA, LUIZ EUSTAQUIO
DOS SANTOS e RUY MARIANO SILVA CARVALHO a titulo de danos morais, na quantia de R$
175.000,00 (cento e setenta e cinco mil reais), para cada um deles, o que corresponde,
atualmente, a 500 (quinhentos) salarios minimos, corrigida monetariamente desde a
propositura da demanda e acrescida de juros de mora de 1% ao ano, desde a citagao (Cddigo
Civil, art. 406).

Condeno, ainda, a ré, sucumbente, no pagamento das custas, das despesas processuais e dos
honordrios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da condenacgao (CPC, art. 20, § 39).

Anoto que as custas e as despesas processuais, serao pagas em devolucao, corrigidas
monetariamente a partir dos respectivos desembolsos nos termos da Lei n? 6.899/81. P.R.I.C.

Sao Paulo, 31 de maio de 2.006.
RENATA SANCHEZ GUIDUGLI

Juiza de Direito.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2006-jun-08/american_airlines condenada ofensa comandante/
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