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O direito a privacidade é espécie do que a doutrina moderna chama de direitos da
personalidade que, no entendimento de Carlos Alberto Bittar, sao “os direitos reconhecidos a
pessoa humana tomada em si mesma e em suas projecoes na sociedade, previstos no
ordenamento juridico exatamente para a defesa de valores inatos no homem, como a vida, a
higidez fisica, a intimidade, a honra, a intelectualidade e outros tantos” (grifo nosso)?.

Numa visdao mais naturalista, os direitos da personalidade sao verdadeiros direitos humanos
inatos independentes de positivagao para serem reconhecidos, pois fazem parte da natureza
humana. O homem é um animal politico dado a viver em sociedade. Para isto, é claro,
estabelece e abraca regras de convivéncia social e até abre mao de alguns aspectos de sua
individualidade e liberdade naturais para fazer parte de um todo, a sociedade.

Para Rousseau, o homem adere a um “contrato social” e se submete a ele nas suas relagoes
sociais. Aristoteles observa trés tipos de vida, a saber: a vida agradavel, que identifica a
felicidade com o prazer, a vida politica e a vida contemplativaz. A vida social faz parte da vida
politica que, por sua vez, ndo tem a legitimidade para aniquilar a personalidade humana e o
direito do homem, ainda que social, ter suas caracteristicas préoprias. A submissao a sociedade
tem a finalidade de buscar bens comuns aos homens de forma a tornar suas vidas mais plenas e
felizes.

Ainda segundo Aristételes, “todo conhecimento e todo trabalho visa a algum bem, procuremos
determinar o que consideramos ser os objetivos da ciéncia politica e o mais alto de todos os
bens que se podem alcancgar pela acao. Em palavras, quase todos estdao de acordo, pois tanto o
vulgo como os homens de cultura superior dizem que esse bem supremo é a felicidade e
consideram que o bem viver e o bem agir equivalem a ser feliz”3. Assim, pode-se dizer que uma
das razoes da sociedade é a busca da felicidade do homem, que por sua vez nao abre mao de
sua honra, integridade psiquica e moral, de sua capacidade de pensar por diferentes angulos e
de se preservar singular. Por ébvio que, ao ingressar para a vida politica, o homem nao
prescinde de sua personalidade e dos direitos que dela provém; entre eles a privacidade.

A vida privada do homem ¢ direito assegurado inclusive pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos que, em seu artigo 12, dispoe:

“Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacao. Toda pessoa tem direito a protecao
da lei contra tais interferéncias ou ataques”.

Também o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos tem disposicao semelhante em seu
artigo 17:
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“1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou ilegais em sua vida privada, em
sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua honra e
reputacao.

2. Toda pessoa tera direito a protecao da lei contra essas ingeréncias ou ofensas”.

Cabe ressaltar que renomados autores defendem a tese de que os direitos humanos fazem parte
do direito publico e que os direitos da personalidade estariam sob o enfoque do direito privado4
. No entanto, a doutrina mais moderna reconhece nos direitos humanos verdadeiros direitos
publicos subjetivos oponiveis tanto ao Estado como a particulares, de forma que seria
desnecessaria a distingdo mencionada, vez que os direitos da personalidade fazem parte dos
direitos humanos e estdao protegidos pelo direito publico e pelo direito privado.

No Brasil, em decorréncia do regime democratico, varias espécies de direitos da personalidade
tém tratamento constitucional, o que lhes fornece carater de verdadeiras liberdades publicas,
gue nada mais sao que direitos humanos positivados e reconhecidos pelo Estado, tendo, com
isto, maior efetividade concreta.

Entretanto, mesmo que sejam considerados direitos inatos, um regime legal com maior insergao
dos direitos da personalidade em cddigos e leis é importante para potencializar a sua tutela
diante de uma sociedade cada vez mais automatizada e tecnolégica onde a exposi¢cdo do homem
¢ crescente. De Cupis se posiciona no sentido de que os direitos da personalidade, por
essenciais, adquirem uma figura positiva estando, pois, vinculados ao ordenamento juridico, de
forma que considera nao ser possivel sua denominacao como direitos inatos do homem. Aduz
que “a personalidade, se nao se identifica com os direitos e com as obrigacodes juridicas,
constitui a pré-condicao deles, ou seja, o seu fundamento e pressuposto.”

Conclui-se, pois, que a vida privada é espécie de direitos da personalidade, parte dos direitos
humanos e é, entre nds, liberdade publica com garantia constitucional expressando-se como
direito de preservacao dos aspectos particulares do homem contra a intromissao indevida da
sociedade, seja pelo Estado ou por particulares.

Cabe consignar que a nossa Constituicao da Republica, em seu artigo 52, inciso X, usa dois
termos: intimidade e vida privada. A intimidade é a esfera individual e tem forte acentuacgao
psicologica situando-se no ambito de relagcao do ser consigo mesmo, do auto-centrismo, do auto-
conhecimento, dos aspectos e situacoes mais secretas de cada um que estariam fora do alcance
dos participantes da vida privada. Ja a privacidade é mais abrangente, situa-se entre a esfera da
intimidade e a da vida publica e diz respeito a vida social-familiar do individuo, da qual fazem
parte pessoas como amigos e parentes, as quais é dada a liberdade de compartilhar situacoes
proibidas a estranhos.

Exemplo atual de aplicacdao da privacidade esta no campo relacionamento bancario.
Recentemente, o Supremo Tribunal Federal decidiu que as atividades bancdarias advindas de
relagao juridica de consumo estao submetidas ao Cédigo de Defesa do Consumidor®. Logo, os
bancos sao sujeitos da relagcao de consumo como fornecedores de produtos e servigos (como
disposicao de créditos e gerenciamento de contas, entre outras) e é nesta extensdao ampla que a
expressao “atividade bancaria” contida no paragrafo 29, artigo 3¢, do referido cédigo, deve ser
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compreendida, a fim de que se possa dar protecao a todas as hipéteses de fornecimento de
produtos e servigcos ao consumidor bancdrio, seja cliente ou usuario, individual ou
coletivamente considerado.

Sendo a privacidade direito da personalidade com garantia constitucional, é dever das
instituicdes financeiras velar por sua observancia em todos os aspectos de suas relagoes para
com seus clientes. A situagdao merece ser tratada de forma séria e consciente, pois a
movimentagdo bancdaria de uma pessoa pode revelar um microfilme de seu cotidiano, de forma
que sua violagcao com certeza atinge a privacidade do homem e, em certos aspectos, até mesmo
sua intimidade. A situagdo de invasdo de privacidade nas relagées de consumo bancarias, fora
das hipodteses legais, é defeito na prestagdao do produto ou servigo, ensejando a reparacao de
danos, independentemente da apuracao de culpa.

A tutela processual do consumidor bancario, em caso de invasdo de privacidade, é comum as
demais hipoteses de protegdo dos consumidores em geral, cabendo agoes individuais ou
coletivas, de cunho preventivo ou reparatorio.
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