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Etapas basicas para um advogado se
projetar no mercado

10/04/2007

Existe uma nova realidade na carreira dos advogados. O mercado para profissionais do setor
juridico encontra-se saturado. A cada ano, mais faculdades oferecem novos cursos de Direito.
Sao dezenas de milhares de novos advogados chegando ao mercado de trabalho, tornando a
competicdo cada vez mais acirrada. E a chamada “guerra dos advogados”. Mas vocé, que é
advogado, como pensa em se posicionar e se sobressair diante desta realidade?

E preciso montar uma estratégia profissional baseada em marketing para conseguir disputar
um mercado tao competitivo. No entanto, existe uma limitagcao para utilizagcao do marketing
pelos advogados, que é o codigo de ética da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Este codigo
de ética impoe alguns limites, mas, com bom senso e competéncia, é possivel desenvolver um
plano de marketing juridico que possa alavancar uma carreira profissional.

Vamos tragar um plano de marketing juridico a ser implantado em sete semanas e com baixo
custo, para promover eficazmente um escritério de advocacia, de acordo com o cddigo de ética
da OAB.

Primeira semana — Criacao de uma marca

A marca vai ser sua diferenciacao no mercado. Se ja definiu uma marca, certifique-se de que ela
seja um nome forte, que tenha um impacto positivo, mesmo que geralmente seja formada pelos
sobrenomes dos sdcios ou do principal socio. Agregue a sua marca um slogan, de acordo com o
coédigo de ética da OAB, que cria algumas limitagdes neste sentido. Pesquise os importantes
escritérios de advocacia e veja como utilizam sua marca e slogan. Todo o trabalho de marketing
vai ter como objetivo projetar esta marca. Portanto, ela devera ser associada ao foco de
mercado que quer atender.

Segunda semana — Criacao de um site

Para a criacdo de um site, observe algumas sugestdes basicas: visite o site dos principais
escritérios juridicos do pais e tente juntar sugestoes, tirando o melhor que cada um tiver em
sua pagina da internet. Crie alguns servigos uteis ao seu publico alvo, como também uma forma
de seus clientes consultarem os processos que estiverem tramitando. Inclua uma secao de
artigos com informacoes praticas e Uteis a seus clientes.

Existem algumas publicacoes com sugestoes bastante interessantes sobre como tornar um site
mais visitado pelas pessoas. Sugerimos que leiam algumas dessas publicacoes para orientar o
profissional que for criar seu site.

Terceira semana — Criar o material de divulgacao do escritorio
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E importante para sua estratégia de marketing principalmente o cartdo de visita e o folder.
Quanto ao folder, crie um que possa divulgar todos os servigos prestados pelo escritério, com
sua marca e slogan bem destacados. Novamente pedimos que observe o cddigo de ética da
OAB, pois este proibe que se utilize termos que tenha conotagdes mercantilistas associados a
prestagdo de servigos juridicos. Contrate algum profissional para fazer a arte final tanto do
folder como do cartao de visita, para tornar o resultado mais profissional, passando uma
mensagem positiva e coerente com a posicao que quer estabelecer no mercado.

Quarta semana — Crie um cadastro de clientes

Sugerimos que o cadastro de clientes seja dividido em duas partes. Um cadastro para os
clientes ja atendidos, para que possam ser contatados com regularidade e para a manutengao
do relacionamento e fidelizacao. E um segundo cadastro, formado por pessoas ou empresas que
deverao ser contatadas por serem clientes em potencial. O ideal é que este cadastro seja feito
no computador e tenha espago para os dados principais dos clientes, e também para outros
dados extras que possam ajuda-lo num trabalho de marketing.

Quinta semana — Montagem do telemarketing e do sistema de correspondéncia

Sugerimos a montagem de um sistema simples de telemarketing. Leia algumas matérias sobre o
assunto. Crie um roteiro de como sera a abordagem dos clientes por meio do telefone para
apresentacao de seu escritério. Este contato podera ser feito por uma secretaria em suas horas
de menor atividade. Seria interessante que esta pessoa passasse por um breve treinamento
para conseguir bons resultados com esta ferramenta de marketing. O sistema de
correspondéncia poderd ser feito por correio tradicional ou mesmo e-mail e deve servir de apoio
ao telemarketing.

A seqiiéncia é a seguinte: ligue dizendo que mandara o folder por correio ou e-mail para
apresentar seu escritério; mande a correspondéncia e depois ligue novamente para confirmar o
recebimento; em seguida, sugira uma visita, caso seja pessoa fisica, convide-a para conhecer
seu escritdrio, e se for pessoa juridica, proponha a visita de um dos socios até a empresa.

Sexta semana — Parcerias

Proponha parcerias com escritérios de advocacia que tenham atuagdao complementar com seu
escritorio e outros profissionais com atuacao interligada ao seu foco de mercado, por exemplo,
escritorios de contabilidade, consultorias em administracdo de empresa, etc..

Faca contato por meio do telemarketing e correspondéncia, para marcar visitas, com o objetivo
de propor as parcerias. Entenda que estas parcerias precisam ser de interesse para ambas as
partes.

Sétima semana — Relacgoes publicas

Os proprios sécios poderao ser os “relagdes publicas” do escritério. Escreva artigos com temas
de interesse social e direcionados ao seu publico alvo e os remeta a imprensa ou publique em
sites da internet. Estes artigos ajudarao a construir e divulgar sua marca.
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Uma outra sugestao é a realizagdo de uma pesquisa de mercado sobre algum tema de interesse
publico na sua area de atuacgao e a publicacao do resultado deste levantamento em forma de
artigo. Esta agdo certamente despertaria interesse na publicagdo da matéria ou até numa
possivel entrevista na imprensa com os socios do escritério, criando uma oportunidade para
projecao profissional.

Detalhamos as sete etapas basicas de um plano de marketing juridico que pode ser implantado,
a baixo custo, por qualquer escritério de advocacia, e acreditamos que poderia ser desenvolvido
em sete semanas ou menos. Claro que estas sao as linhas gerais. Mas sao idéias bastante tteis
que poderao ser desenvolvidas facilmente, mesmo por advogados com pouca experiéncia de
mercado.

Esperamos que as dicas aqui apresentadas possam ajudar aos milhares de novos advogados que
estao chegando ao mercado sem uma perspectiva concreta de emprego e sem uma orientacao
solida de como se estabelecer frente a concorréncia, mas também aos escritérios de advocacia
que estdo sofrendo forte concorréncia e com dificuldade de se manter competitivos e lucrativos.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-abr-10/etapas basicas advogado projetar mercado/
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