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Estudante espancado recebe indenizacao
de R$ 10 mil

17/04/2007

A agressao fisica motivada por presuncao de furto extrapola os limites do razoavel e demonstra
despreparo no atendimento ao cliente. O entendimento é da 122 Camara Civel do Tribunal de
Justica de Minas Gerais, em decisao que condenou uma empresa de bebidas a indenizar um
cliente em R$ 10 mil, mais R$ 283 gastos com medicamentos, por agressao fisica em suspeita
de furto. Cabe recurso.

Em janeiro de 2005, um estudante de Barbacena comprou uma garrafa de vinho por R$ 1,99
numa distribuidora de bebidas. Ao sair da empresa foi rendido por funcionarios que
suspeitaram que ele havia furtado a bebida. Levado para um galpao nos fundos da loja, apanhou
de dois funcionarios. Saiu com fraturas no maxilar. Além disso, disse que sob a mira de um
revolver, teve a familia ameacada de morte caso contasse o acontecido.

Na acao de indenizacao por danos morais e materiais, a distribuidora alegou que nao houve
qualquer agressao ao cliente por parte de seus funciondrios.

A empresa recorreu, mas os desembargadores José Flavio de Almeida (relator), Nilo Lacerda e
Domingos Coelho mantiveram integralmente a sentenca da 32 Vara Civel de Barbacena.

De acordo com o relator, houve culpa da empresa, pois, no uso de seu direito de impedir a
pratica de furtos em seu estabelecimento, seus funciondarios extrapolaram os limites da
razoabilidade e atingiram a integridade fisica e moral do estudante.

O relator destacou ainda que houve despreparo dos funcionarios da empresa para cuidar dos
seus negdcios, pois, de maneira precipitada, concluiram que o cliente tinha praticado o furto,
agredindo-o fisicamente.
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