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Tim é condenada a devolver crédito nao
utilizado

17/04/2007

A Tim Sul e a Anatel estdao obrigadas a regulamentar, em 60 dias, o servico de devolucao de
créditos nao usado de proprietarios de celulares pré-pagos. A decisao é da 42 Turma do
Tribunal Regional Federal da 42 Regidao ¢ vale para todo o estado do Parana. Cabe recurso.

Até que comece a valer o servigo de devolugdo de créditos, o limite do prazo de validade para a
utilizacdo dos créditos inseridos também ficara suspenso. A Tim ainda foi condenada a devolver
ao0s usuarios os valores de créditos néo utilizados nos cartdoes de R$ 10. Os valores so serao
devolvidos apos o transito em julgado da decisao.

A Defensoria Publica da Unido ingressou com uma ac¢ao contra a Tim e a Anatel, alegando que a
agéncia e operadora de telefonia celular estavam descumprindo o prazo minimo de validade dos
cartoes de R$ 10, fixado em 90 dias pela agéncia reguladora. Em vez disso, a Tim fixava o prazo
em 30 dias. A Justica Federal de Curitiba negou o pedido, por entender que nao ha
irregularidade ou inconstitucionalidade na pratica.

A Defensoria recorreu ao tribunal. O relator, o juiz federal convocado Marcio Antonio Rocha,
esclareceu que o servigo de telefonia movel esta sujeito as normas da Anatel, que, por sua vez,
ao disciplinar as relagées econdémicas do setor, deve levar em conta a defesa do consumidor,
“garantindo o equilibrio das relacoes entre prestadoras e usuarios dos servigos e o
cumprimento da funcao social do servico e interesse coletivo”.

Processo 2004.70.00.020661-8/TRF
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