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Justica manda Anac esclarecer direitos de
passageiros

14/08/2007

O juiz federal substituto Douglas Camarinha Gonzales, da 62 Vara Federal Civel de Sao Paulo,
determinou que a Anac elabore, em 15 dias, minuta de resolucao que disponha sobre
assisténcia material aos passageiros em razao da crise no setor aéreo.

Ap0és elaborar a minuta, cabera a Anac convocar processo de consulta e audiéncias publicas
para que, dentro de um prazo de 90 dias, seja editada e comece a fiscalizacao da norma. A
resolucao deve seguir diretrizes das Convencgoes Internacionais de Aviacao e do Codigo
Brasileiro de Aerondutica.

A decisao obriga também que a Anac e a Infraero elaborem proposta conjunta para assegurar o
direito a informacgao aos usudrios dos aeroportos sobre atrasos, cancelamentos, remarcagoes e
outras alteracoes relativas aos voos programados.

A liminar foi concedida, na segunda-feira (13/8), em Acgao Civil Publica movida pelo Instituto de
Defesa do Consumidor (Idec), Procuradoria de Defesa do Consumidor de Sao Paulo (Procon-SP)
e Procuradoria do Estado.

A decisao acolheu a manifestacdao do Ministério Publico Federal que reiterava a necessidade de
uma decisao liminar e insistia no dever da Anac de atuar em prol dos consumidores de modo a
facilitar o cumprimento de seus direitos. Por enquanto, sé a Anac foi intimada.

Entre as propostas de reparacao sugeridas pelos autores e pelo MPF estdao: alimentacao,
comunicacao telefénica, transporte, hospedagem e devolucao do valor do bilhete, além de
reparacao de danos morais e materiais causados aos passageiros pelos atrasos, além das
providéncias referentes ao direito a informacao dos passageiros, que competira solidariamente
a Anac, Infraero e as companbhias.

Como ressaltou o procurador da Republica Alexandre Gavronski no parecer em que pediu a
liminar, “sem uma clara especificagdao dos direitos dos consumidores do servigo aéreo a
assisténcia material, bem como sem a possibilidade de imposicao de alguma sancao pelo
respectivo descumprimento, a natural vulnerabilidade do consumidor diante da crise tém
tornado letra morta os respectivos direitos e faz proliferar as lesoes a eles pelos aeroportos
brasileiros, levando os consumidores a situagoes de indignacgao, revolta, humilhacao e
constrangimentos de toda ordem”.

O procurador espera que a Anac “nao permaneca de bragos cruzados e que cumpra a decisao,
sem dela recorrer e no menor tempo possivel, visto que é papel da Agéncia regular a matéria,
resguardando os direitos dos usuarios-consumidores”, afirmou Gavronski.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-ago-14/justica manda anac esclarecer direitos passageiros/

Pagina 1 14/08/2007

Copyright © 2026 Consultor Juridico




