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Justica condena Telefonica a fornecer
conta detalhada

25/08/2007

A Telefonica tem um prazo de 20 dias para enviar conta detalhada do telefone fixo a seus 8,8
milhoes de assinantes em todo o estado de Sao Paulo. A determinacao foi dada, na sexta-feira
(24/8), pela juiza Maria Lucia Ribeiro de Castro Pizzotti Mendes, da 322 Vara Civel de Sao
Paulo. A Acao Civil Publica foi ajuizada pela Pro-Teste — Associacao Brasileira de Defesa do
Consumidor, Movimento Defenda Sao Paulo e Indec Telecom.

Com o envio do detalhamento gratuito das ligacdes locais, o consumidor tera como identificar
todos os numeros chamados, as datas e os horarios das chamadas, com as duragodes e os valores
de cada uma. Na decisao, a Justica também determinou o envio de um comparativo entre os
planos basico e alternativo de oferta obrigatdria (Pasoo), o que possibilitara aos clientes migrar
para o outro plano, gratuitamente.

Com essas informagodes o consumidor podera conhecer melhor seu perfil de uso da linha e optar
pelo plano mais indicado. A juiza determinou, ainda, que a Telefonica envie cépia do contrato
de prestacao do servico de telefonia e do plano de opcgao feito pelo assinante.

As entidades entraram com a acao por conta da falta de informacgoes sobre a mudanca de plano
pulso para minuto. De acordo com entidade, ainda ha muita davida sobre a nova forma de
cobranca e faltam subsidios para que os consumidores escolham adequadamente para nao
haver prejuizos com plano que nao atenda o perfil de consumo.

Balanco preliminar da Anatel demonstrou que somente 2% optaram pelo Plano Alternativo de
Servico de Oferta Obrigatorio. E que apenas 2% solicitaram detalhamento da fatura. Menos de
1% dos assinantes solicitou o comparativo individualizado entre o Plano Bésico e o Pasoo.

Quem nao optou, e nao tinha ainda um plano alternativo da Telefonica, teve migracao
automadtica para o plano bdsico e ao receber a primeira conta tem se surpreendido com os
valores, no caso de quem costuma ligar pouco e fazer apenas ligagoes curtas. O plano basico é
mais adequado para quem faz ligacoes locais curtas e o alternativo (Pasoo), para o assinante
que faz chamadas longas ou usa internet discada no horario comercial.

O Plano Basico tem franquia de 200 minutos, tarifas maiores e isencao de taxa para completar a
ligagao. No Alternativo, a franquia é de 400 minutos, as tarifas sdo menores e héa taxa
equivalente a 4 minutos para completar cada ligacdo. A assinatura bdsica permanece em R$
37,98.

Segundo a entidade, a Telefonica tem oferecido plano alternativo proprio que pode confundir o
usudario na hora da troca do plano. O contact center da empresa tem sido ineficiente no
esclarecimento das duavidas do consumidor, principal motivo na Ac¢ao Civil Publica.

Pagina 1 25/08/2007

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Na acao das trés entidades, que deu entrada no ultimo dia 15 de agosto foi pedida antecipacao
de tutela, para que haja o detalhamento das contas, independentemente de pedido do
consumidor, retroativo a 12 de agosto, data em que se encerrou o cronograma de implantacgao
da alteracao do sistema de tarifagao por minuto.

Leia a decisao

Pelo presente intimo Vossa Senhoria do despacho proferido nos autos 07.211542-2 da 322 Vara
Civel — Central que segue:

“Vistos. Trata-se de Agao Civil publica intentada pelas autoras, enquanto representantes dos
consumidores associados, contra a empresa Telefonica, tendo como objeto da mesma o sistema
de tarifacao do servigo de telefonia fixa comutada, e a conseqiiente opcao que,
necessariamente, tera que ser feita pelo proprio consumidor.

Alicergcam-se as autoras em seu pedido, precipuamente, no descumprimento quanto ao principio
da informacao que devera reger todas as relagoes consumeristas, sob a alegacdo de que a ré,
enquanto operadora do sistema de telefonia fixa, ndao enviou aos consumidores usudrios do
referido sistema, o comunicado com as informacodes sobre os planos basico e alternativo de
servigos de oferta obrigatéria (PASOOQ), principio este que também fora preceituado nas
Resolugoes n. 423/05 e 450/06.

Assim, requerem as autoras a concessao da liminar, primeiramente, para que o consumidor
possa fazer sua opcao, de acordo com o seu perfil de consumo e interesse econdémico, bem
como, para que a ré fornega informagoées acerca dos novos planos, juntamente com a conta
telefonica; e, ainda a titulo de antecipacdo de tutela, requereram as autoras a concessao de
liminar, para que a ré detalhe as contas, com respeito a tarifacao por minuto, a contar da data
da implantacao do novo sistema de tarifacao estabelecido, para viabilizacdao da opcao de plano
pelo consumidor; por fim, postulou a autora, ainda em forma de antecipacao de tutela, a
determinacdo para que a ré fornecesse aos seus consumidores o contrato firmado entre as
partes.

Vé-se, claramente, a verossimilhanga dos fatos aduzidos pela autora, qual seja, a da prova da
relacdo contratual firmada entre a ré e os consumidores usudarios de linhas telefonicas,
verossimilhancga esta, inclusive, que se depreende do fato de que ao usuario ainda nao é dado o
direito de receber sua conta detalhada, na medida em que a anotacao dos pulsos utilizados é
registrada na conta mensal de forma global, ou seja, ndo discriminada; ademais, também existe
verossimilhanca na alegacao de que o usuario da linha ndo obtém cépia dos contratos de
aquisicdo e utilizagdo das linhas telefonicas.

Ainda, evidencia-se o dano de dificil reparacdo, na possibilidade de, vindo a vigir um novo plano
de utilizacao das linhas telefonicas, sem a devida compreensao pelo usuario, por absoluta falta
de informacgoes quanto aos seus novos procedimentos e formas de computo da utilizagao da
linha, vez que, tal auséncia de informacao, por certo, gerara novas duvidas, erros na adogao e
opcao dos planos ora oferecidos e, induvidosamente, gerara novas demandas. Ademais, planos
adotados, sem o respeito absoluto pelo principio da informacao, trara questionamentos quanto
as futuras cobrancas, e induvidosamente, inadimpléncia, o que traz efeitos negativos tanto para
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o usuario consumidor, quanto para a empresa requerida, na medida em que advindo duvidas e
discordancias quanto as cobrancas, inevitavelmente, ocorrera a inviabilizacdao do pagamento de
faturas, o que gera problemas de ordem financeira a propria requerida.

Assim, consignando também a duvida que ainda remanesce quanto custo de cada um dos planos
ora oferecidos pela ré, ou seja, o valor a ser pago que de cada um deles advira, na medida em
que o plano por minuto podera, de fato, como alegado pela autora, encarecer o servigo de
telefonia, especialmente pelo desconhecimento quanto a existéncia de planos mais vantajosos,
entendo justificar-se neste momento processual, a concessao da liminar pretendida, para que se
evite o0 aumento de litigios entre a ré e os consumidores usudrios, para que se previna nova
onda de questionamentos acerca dos valores das contas telefonicas mensais, e o conseqiiente
inadimplemento, bem como, para se permitir o transparente esclarecimento com relacao a todo
o detalhamento das contas telefonicas, dos novos planos oferecidos, respeitando-se amplamente
o principio da informacao, sagrado pelo Codigo de Defesas do Consumidor.

Passo a deliberar, no sentido de conceder a liminar, em sede de antecipacao de tutela, o que
faco em aplicacao aos termos dispostos no artigo 46, paragrafos 19. e 32. Da Resolucao n.
426/05, bem como, em aplicacao as disposi¢oes das alineas 7.2.1., 7.2.2. e 7.2.4. da Resolugao
450/06, nos seguintes termos: Determino que a ré, em vinte dias, preste todas as informacoes
determinadas nos itens 7 da Resolucao 423/05, objetivando viabilizar a opgao, pelo consumidor,
do tipo de plano, de acordo com o seu perfil financeiro e interesse economico;

Determino, também, que as informacgoes pertinentes aos planos de minutos, especificamente
quanto ao tempo e valor cobrado por cada minuto tarifado, sejam remetidas juntamente com a
fatura mensal, o que devera também ser cumprido em vinte dias; Por fim, determino, ainda a
titulo de antecipacao de tutela, que a ré, em vinte dias, fornega a cada consumidor usudrio de
linha telefonica, cépia do contrato de prestagao do servigo de telefonia, conjuntamente com
copia do plano de opcao feito pelo assinante, sem quaisquer 6nus a este.

Fica consignado que o prazo de vinte dias ora concedido para fins de cumprimento desta
liminar, contar-se-a a partir da intimacao da ré desta decisao, que devera se dar por mandado,
a ser expedido ainda hoje, e cumprido na segunda-feira préoxima futura. Derradeiramente,
registro que a ré ja se deu por citada aos 17 de agosto passado, conforme se depreende da
peticao acostada aos autos as folhas 173, juntamente com a procuracao e representacao legal
da mesma.

Cumpra-se com urgéncia, intimando-se as autoras pela imprensa, fax e/ou e-mail, como é o
procedimento deste Juizo, nos casos de concessao de liminares.

Intimem-se.

S&o Paulo, 24 de agosto de 2007. (a) MARIA LUCIA RIBEIRO DE CASTRO PIZZOTTI MENDES
— JUIZA DE DIREITO”.

Atenciosamente

Maria Luiza F. da S. M. Souza
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Diretora de Divisao.
Leia a resolucao da Anatel
RESOLUCAO ANATEL 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
DOU 12.12.2005

Art. 46. A prestadora, no ato da contratagdo, por atendimento pessoal, correio eletronico ou
outras formas similares, deve fornecer ao usuario documentacdo com informacoes sobre a
fruicao do plano de servigo contendo, no minimo:

I - comparacao do plano de servigo de opcgao do usuario com o plano basico de servico;
II - informacgoOes necessarias a correta fruicao do plano de servigo;

III - informacgdes quanto a utilizacao de crédito, no caso de plano de servigo na forma de
pagamento pré-pago;

IV - informacdes quanto ao acesso as diversas modalidades do STFC e a outros servigos de
telecomunicacoes de interesse coletivo; e

V - a estrutura tarifaria ou de pregos do plano de servigo, a data-base de reajuste de tarifas ou
precos, o critério de tarifacao ou o critério de estabelecimento de precos do servico,
especificando a unidade e o tempo de tarifagao minima ou de medi¢gao minima para cobranca.

§ 12 Na contratacao por telefone ou por central de informacao e de atendimento ao usudrio, a
prestadora, em até 5 (cinco) dias uteis da concordancia com a contratacao de plano alternativo,
deve enviar ao usuario a documentacgao contendo as informacgoes a que se refere este artigo.

§ 29 A gravagao da chamada telefonica relativa a contratacao deve ser mantida, no minimo, pelo
prazo de 12 (doze) meses.

§ 32 Para efeito do inciso I, deve ser assegurada ao usuario a comparacao entre os valores que
compoem a estrutura de precos ou tarifas, em especial os valores referentes a chamadas com
diversos tempos de duracao.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-ago-25/justica_condena telefonica fornecer conta detalhada/
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