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Anac proibe venda de passagens em
Congonhas

24/07/2007

A Anac determinou a proibigcdo a partir de quarta-feira (25/7) da venda de passagens aéreas
para voos que saem do aeroporto de Congonhas, na zona sul de Sao Paulo. O restabelecimento
da venda de bilhetes estara condicionado a volta da normalidade do fluxo de passageiros.

Segundo a Anac, o objetivo da medida é garantir o embarque dos usudrios que ja possuem
bilhetes comprados. “Qualquer voo que passar em Congonhas, quem nao tiver bilhete e quiser
compra-lo, ndo podera fazé-lo mais”, disse o presidente da Anac, Milton Zuanazzi.

A decisao da Anac foi tomada uma semana depois do acidente com o voo 3054 da TAM que
deixou 199 mortos. A agéncia também decidiu que ficarao proibidas, a partir deste final de
semana, as operacoes de voos fretados em Congonhas. Os v0os ja autorizados serdo
transferidos para outros aeroportos, como de Cumbica, em Guarulhos, e Viracopos, em
Campinas.

A Anac ordenou ainda que seus técnicos irdo monitorar os sistemas de reservas das companhias
aéreas para assegurar o embarque dos passageiros que ja compraram bilhetes. “Se houve
necessidade, podera haver suspensao de vendas de passagens em outros aeroportos”, diz nota a
Anac.

Outra medida da agéncia foi solicitar a Infraero que torne disponiveis espacos fisicos para que
as companhias aéreas “possam estabelecer maior fluxo de comunicagdo e melhor atendimento
aos usuarios”. A Anac também determinara as companhias aéreas que disponibilizem pessoal
em numero suficiente para informar os passageiros sobre transferéncias, remanejamentos ou
cancelamentos de vo0os.

“Elas devem utilizar para isso seus respectivos sites, centrais de atendimento telefonico, painéis
multimidias nos aeroportos e veiculos de comunicacao de massa”, diz a nota da Anac.

A Gol anunciou ainda que restringira suas operagées em Congonhas. “Devido a redugao do
volume de pousos e decolagens do aeroporto de Congonhas determinada pelas autoridades, a
Gol implantara, a partir de segunda-feira, uma nova malha de voos. Essa reorganizacao implica
transferéncia de parte dos voos que tradicionalmente operam em Congonhas para o aeroporto
de Guarulhos”, diz nota da companhia.

Por conta da mudanca, a empresa pede para os passageiros com viagens programadas para até
segunda-feira adiarem o embarque.

Medidas

Na semana passada, o Conac (Conselho de Aviagao Civil) anunciou o primeiro pacote de
medidas para amenizar os efeitos da crise do setor aéreo. Entre as medidas anunciadas na
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ocasido estava a reducao do niumero de pousos e decolagens em Congonhas de 44 por hora
para 33 por hora.

Também ficou decidiu que as conexodes e escalas feitas em Congonhas seriam realocadas para
outros aeroportos no prazo de 60 dias.

O conselho também determinou que a Anac instituisse um plano permanente de contingéncia
para aeronaves e tripulacao de empresas aéreas. Em conjunto com o Comando da Aerondutica,
a Anac deverd apresentar em trés meses estudos para a ampliacdo de todos os aeroportos de
Sao Paulo e de localizacao para novos terminais.

A Infraero terd que recorrer a Justica para liberar espacgos dos aeroportos atualmente ocupados
por empresas falidas, especialmente em Congonhas. O Conac determinou que a estatal
redistribua os espacos fisicos em Cumbica para recepcionar maior nimero de passageiros.

Leia nota da Anac

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), em respeito aos usuarios
do transporte aéreo e em decorréncia do fechamento da pista principal do Aeroporto
Internacional de Congonhas, em Sao Paulo, determina:

Fica expressamente proibida a venda de passagens aéreas de todas as companhias a partir do
Aeroporto de Congonhas, para que fique assegurado o embarque dos usuarios que ja possuem
bilhetes;

O restabelecimento da venda de bilhetes aéreos no Aeroporto de Congonhas esta condicionado
a volta a normalidade do fluxo de passageiros, o que sera anunciado pela ANAC quando da
regularizacao das operagoes;

Os técnicos da ANAC passam, imediatamente, a monitorar todos os sistemas de reservas das
companhias aéreas para assegurar aos usuarios que ja tém bilhetes o direito de embarcar. Se
houver necessidade, podera haver suspensao de vendas de passagens em outros aeroportos;

A Infraero tornard disponiveis espacos fisicos para que as companhias aéreas possam
estabelecer maior fluxo de comunicagao e melhor atendimento aos usuarios;

As companhias aéreas terao de disponibilizar pessoal em numero suficiente para informar os
usuarios a respeito de transferéncias e/ou remanejamentos de voos para outros aeroportos,
cancelamentos e atrasos, utilizando para isso seus respectivos sites, centrais de atendimento
telefonico, painéis multimidias nos aeroportos e veiculos de comunicagdao de massa; e

Ficam proibidas, ja a partir deste fim de semana, as operacoes de voos fretados no Aeroporto
de Congonhas, e os voos ja autorizados serao transferidos para outros aeroportos, como
Guarulhos e Viracopos.

A ANAC esta tomando todas as providéncias necessarias para agilizar a volta do sistema de
aviacao civil brasileiro a normalidade.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-jul-24/anac_proibe venda passagens congonhas/
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