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Banco deve indenizar mecanico obrigado atirar sapatos

18/05/2007

As institui¢cdes bancarias sdo responsaveis diretas pelo mau funcionamento de seus servicos. O entendimento ja pacificado
foi aplicado contra o Banco do Brasil de Tubardo (SC). O juiz Luiz Fernando Bdller, do Juizado Especia Civel, mandou o
banco indenizar um mecéanico em R$ 14 mil. Por usar sapatos com biqueira de metal, o mecéanico foi obrigado acircular
descal ¢o na agéncia apds ser barrado na porta giratoria. Cabe recurso.

Em setembro do ano passado, Sandro de Farias Silvano foi até uma agéncia do Banco do Brasil descontar cheque do
sal&rio no valor de R$ 800. Vestido com a roupa do trabalho, o mecénico foi barrado pel os sensores da porta giratéria de
acesso ao banco em razdo do sapato com bico de metal que usava.

De acordo com os autos, 0 mecanico disse ter se sujeitado ao constrangimento por precisar do dinheiro. Ele teria ficado na
filado caixa, sem sapatos, por meia hora. Alegou que antes de entrar na agéncia havia sugerido aos funcionérios do banco
que um deles descontasse seu cheque. Disse também que colegas de trabal ho tragjando a mesma roupa e sapato
conseguiram entrar sem 0 mesmo constrangi mento.

Para o juiz Boller, o cliente ndo poderiater sido obrigado a circular sem sapatos no banco. Em vez disso, afirmou na
sentenca, os funcionarios da agéncia deveriam ter oferecido o atendimento ao cliente ou possibilitarem a entrada por
acesso secundério, ja que o sapato ndo oferecia risco a seguranca do estabel ecimento. Segundo 0 juiz, a situacao foi
desproporcional, humilhante e atentatéria a dignidade do mecanico.

“O Banco do Brasil é useiro e vezeiro na pratica arbitréria e abusiva’, entendeu o juiz, que determinou aremessa de
copias do processo a Federacdo Brasileira de Bancos e ao Banco Central do Brasil.
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