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Anatel divulga regras de portabilidade
numerica

08/03/2007

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes aprovou as regras para a portabilidade de nimeros
de telefones fixos e celulares. Com a mudanca, divulgada na quarta-feira (7/3), o usuario podera
mudar de operadora sem trocar o numero de telefone.

Segundo o cronograma da Anatel, os primeiros testes serao feitos a partir de junho de 2008 em
areas definidas por técnicos da agéncia e das operadoras. Essas regioes ainda nao foram
definidas. Entre setembro de 2008 e marcgo de 2009, o servigo deverd ser implantado em todo o
territério nacional, iniciando pelas capitais.

Assim que for publicado pelo Didrio Oficial, a portabilidade numérica na mesma empresa de
telefonia fixa, sem mudanca de endereco, terd que ser implantada imediatamente pelas teles.

Com a regra, o usuario pode manter o nimero quando mudar de operadora de telefonia fixa na
mesma area local (municipio ou regiao metropolitana). No caso das operadoras de celulares, a
mudanca sera possivel na mesma area de registro.

Para o presidente da Anatel, Plinio de Aguiar Junior, a portabilidade numérica “é um
extraordinario instrumento para a competi¢cao na telefonia, pois muita gente nao mudava de
empresa para nao perder o nimero”.

Ele estima que o servigo custara ao usuario abaixo de US$ 10. No mercado internacional, o
preco médio é de US$ 12. Atualmente, o valor para transferéncia do telefone por mudanca de
endereco é de cerca de R$ 50 e somente na mesma operadora.

Nao havera limite para o naimero de vezes que o cliente poderd mudar de operadora, mas toda
vez em que ele fizer isso poderd ser cobrada uma taxa para os telefones celulares, cujo valor
maximo sera definido pela Anatel no futuro.

O conselheiro Pedro Jaime Ziller, relator do regulamento, explicou que o servico precisa ser
pago para remunerar a empresa que sera contratada pelas teles para administrar o banco de
dados comum com dos usuarios.

Nao entrara na conta do servigo o valor gasto pela teles para adaptar as redes. Segundo a
Anatel, o valor serda definido pela a agéncia, que acredita na lei do mercado para que o usudario
nao pague. Ha cerca de 100 milhoes de telefones celulares no Brasil. Segundo Ziller, a regra
dard aos usuarios flexibilidade na busca de melhor prego e qualidade, ampliando a competigao.

Somente cerca de 500 municipios possuem mais de uma operadora de telefone fixo. O
conselheiro da Anatel lembrou que a populagao desses municipios representa mais de 60% dos
brasileiros. Para celular, ha concorréncia em todas as areas de registro DDD. Algumas
localidades ainda contam com apenas uma operadora, ou nenhuma.
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Em outros trinta paises nos quais o procedimento ja é permitido. Entre eles, os Estados Unidos,
a Franca, a Itdlia, a Inglaterra, e a maioria dos paises europeus.

A expectativa da agéncia é a de uma migragdo entre empresas de 15% dos usuarios dos
servicos telefénicos no primeiro ano de implantacao da portabilidade. Apds esse periodo,
haveria uma estabilidade em 10%.

Depois que o processo estiver totalmente implementado, dentro de dois anos, a troca da
operadora tera de acontecer em um prazo maximo de trés dias.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-mar-08/anatel divulga regras portabilidade numerica/
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