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Shopping nao precisa indenizar cliente,
decide TJ-SP

18/03/2007

O Tribunal de Justica de Sao Paulo absolveu o Plaza Paulista Shopping de pagar indenizacao
por danos morais e materiais a cliente Maria Lucia Fernandes Alves. Ela teve a bolsa furtada
quando estava em um dos banheiros do shopping. O tribunal entendeu que nao houve
responsabilidade da empresa, mas sim negligéncia da cliente.

A defesa de Maria Lucia alegou que por tratar-se de um centro de compras, o shopping tinha
como dever zelar pela seguranca de seus usuarios. Como no caso nao agiu dessa forma, deveria
ser responsabilizado pelos prejuizos morais e materiais. Por votagdo unanime, a 72 Camara de
Direito Privado rejeitou o argumento.

A usudria estava em um dos sanitarios do shopping e pendurou sua bolsa na area reservada que
usava, quando percebeu que alguém, por cima, conseguiu alcancar o objeto levando-o. Maria
Lucia tentou alcancgar a pessoa, mas nao conseguiu identificar quem praticou o furto nem
recuperar a bolsa.

Para a turma julgadora, o local é de livre circulagcao de pessoas e conta com equipe e sistema de
seguranga, mas € necessario que os usuarios mantenham cautelas basicas sobre os limites da
seguranca.

Os julgadores reconheceram que shoppings tém responsabilidade objetiva como fixado pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, mas quando a vitima comprova que sofreu uma agressao
contra sua moral ou seu patrimoénio por negligéncia do prestador de servigo.

“O fato de fazer uso livre do local ndao a dispensava de manter, principalmente em face da
grande circulacao de pessoas, cuidados com os objetos sob sua guarda, pois, ausente a relacao
de consumo, a responsabilidade surge subjetiva e, dessa forma, cumpre a demonstracgao
também da culpa do responséavel pelo local”, afirmou o relator, Elcio Trujillo.

“Em realidade, negligente foi a apelante quanto aos cuidados com seus pertences e o
desaparecimento, por apropriacao de terceiro, nao identificado, nao pode ser levado ao rol de
responsabilidade da apelada que, no caso, repetindo, em face da lei de postura municipal,
mantém sanitdrios para usudrios, consumidores e freqiientadores do local”, concluiu o relator.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-mar-18/shopping nao indenizar cliente decide tj-sp/
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