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Hiper mer cado deve indenizar cliente que caiu por danos

21/03/2007

Os estabel ecimentos comerciais podem pagar danos materiais e morais por pequenos acidentes que consumidores sofrem.
O entendimento foi reafirmado pela 12 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal, que mandou o Carrefour
indenizar uma cliente. Ela ficou com umalesdo no joelho apds a queda no hipermercado. A decisdo foi unanime. Cabe
recurso.

O tribunal fixou os danos materiais em um salério minimo pelo periodo entre o acidente (29 de abril de 2001) ea
confeccdo do laudo judicial (2 de janeiro de 2004). O valor é referente ao salario minimo em vigor na época (R$ 180 e R$
200).

O Carrefour tera de pagar ainda R$ 15 mil de danos morais. O julgamento do recurso ocorreu no dia 28 de fevereiro, mas
0 acorddo ainda ndo foi publicado.

A autora do pedido de indenizag&o conta que fazia compras no Carrefour quando caiu por causa de um liquido derramado
no ch&o na se¢édo de perfumaria. Com fortes dores no joelho direito, a cliente foi levada ao hospital por pessoas do
hipermercado.

Elarelata que continuou com dores e, ap6s varias consultas médicas, ficou constatado que a queda foi responsavel pela
lesdo. Foi preciso fazer um tratamento com um ortopedista. Dez meses apds 0 acidente, a autora passou por uma cirurgia
no joelho porgque ndo obteve melhora com o tratamento.

A cliente alega que procurou o Carrefour vérias vezes no intuito de minimizar os efeitos do acidente, mas recebeu apenas
indicacOes para médicos e cestas basi cas, insuficientes para atender suas necessidades e de sua familia. Manicure, eladiz
que ficou sem trabal har e passou por sérias dificuldades financeiras. Além disso, a pernaficou atrofiada.

O Carrefour sustenta que os danos materiais e morais requeridos pela cliente ndo foram efetivamente demonstrados.
Afirmaque ndo houve ato ilicito por parte da empresa, nem humilhacdes ou constrangi mentos sofridos pela cliente em
razéo da queda. Porém, tanto no entendimento do juiz que condenou o Carrefour em primeirainstancia quanto na
avaliacdo da 12 Turma Civel, os danos materiais e morais causados a cliente pelo Carrefour em razéo da queda ficaram
demonstrados.
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