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Pratica de envio de spam esta com os dias
contados

27/03/2007

Quem nunca recebeu mensagens nao solicitadas no correio eletronico? Batizadas de Spam —
Sending Particularly Annoying Messages, cuja traducao para o portugués seria “Mandar
Mensagens Particularmente Irritantes”, ou MMPI, tornaram-se uma verdadeira praga no mundo
virtual. O fendOmeno é atualmente um dos principais problemas da comunicacao eletronica.

E necessario dividir tais mensagens indesejaveis em dois grupos especificos. Tomando por base
o seu conteudo, podemos classificar os spam’s em eminentemente ilegais e spam’s com
legalidade discutivel.

Os spam s ilegais seriam aqueles que tém por objetivo a disseminacao de pornografia infantil,
por exemplo. Em tal caso, o e-mail seria vedado pelo artigo 241 da Lei 8.069/90 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente), e o seu remetente estaria sujeito as cominacoes legais. Os e-mails
que sao enviados contendo discriminacgao religiosa, racial ou sexual, também podem ser
enquadrados como ilegais, tomando-se por base a legislacao vigente.

Os spam s com legalidade discutivel seriam todas aquelas outras mensagens eletrénicas nao
solicitadas que transmitem “correntes”, fazem propaganda dos mais variados produtos e
servigos, ensinando como ganhar dinheiro de forma facil e rdpida, magicas para emagrecer etc.

Sdo muitos os problemas causados pelos spam’s, desde o nao recebimento de e-mails a
prejuizos gerados pela disseminacao de esquemas fraudulentos (paginas clonadas de
instituicoes financeiras e programas capazes de furtar dados pessoais e senhas bancarias
instalados sem o conhecimento do usudrio). Além da perda de produtividade, aumento dos
custos e gasto desnecessario de tempo.

De acordo com pesquisa da Radicati, 67% dos 135 bilhdes de e-mails que trafegam diariamente
na Internet sao indesejados. O Brasil é o sexto pais que mais envia spam’s. Neste ranking, o
primeiro colocado sao os Estados Unidos.

Esse enorme trafego causa um gigantesco prejuizo a todos. Segundo estudo State of the Net
2006 da Consumer Union, organizacao norte-americana de defesa do consumidor, pragas
virtuais como virus, spyware e phishing provocaram prejuizo de seis mil milhoes de euros nos
ultimos dois anos, nos Estados Unidos. Ainda de acordo com a pesquisa, o custo médio de cada
incidente online é de 662 euros, um numero cinco vezes maior do que o registrado em 2005.

Contribuindo para elevar esses prejuizos, surgiu uma nova “familia” de virus capaz de
transformar computadores pessoais em verdadeiros disseminadores de spam’s. O que pode ser
feito ?

Desde 2003, os Estados Unidos possuem um conjunto de leis que estabelece multas e prisao de
até cinco anos para quem disseminar pornografia, capsulas de virilidade e crédito barato via
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spam. Tal exemplo foi seguido pela Comunidade Européia, com o objetivo de fortalecer a
confianca dos consumidores no e-commerce e nos servigos eletronicos via internet.

No Brasil, foi criado o Comité Brasileiro Anti-Spam que deu origem ao “Cédigo de Etica Anti-
Spam e Melhores Praticas de Uso de Mensagens Eletronicas”, tendo participado como
signatarias do Cédigo importantes instituigdes brasileiras, como por exemplo, a Associacao
Brasileira de Anunciantes (ABA), a Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap) e a
Federacao do Comércio do Estado de Sdo Paulo (Fecomércio). Além disso, existem diversos
projetos de leis em tramitacao, propondo, inclusive, a criminalizacao do spam.

Nesse sentido, vale destacar a proposta do Projeto de Lei 021/04, do senador Duciomar Costa.
Segundo o texto, mensagens eletronicas comerciais enviadas a mais de 500 destinatarios em
um periodo de 96 horas com objetivos comerciais ou publicitarios podem ser enviadas somente
aqueles que consentiram previamente recebé-las. Além disso, nao podem dissimular seus
propoésito, devem conter identificacao clara e verdadeira do remetente e prover um mecanismo
para o destinatdrio solicitar sua exclusao da lista de mala direta.

Sera que tais medidas sao eficientes? Sim, estamos no caminho certo. A sociedade comeca a se
conscientizar de que o prejuizo causado pelo spam atinge a todos. O encarecimento de produtos
e servigos vinculados a informdtica e a internet é diretamente proporcional a elevacao de custos
em pesquisa e desenvolvimento de mecanismos eficientes a combater o spam. Um Cddigo de
Etica ja foi criado, uma legislagao estd sendo construida, sem ddvida ja é um comeco.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-mar-27/pratica_envio spam dias contados/
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