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Procon multa TAM por omitir informacoes
a consumidores

01/10/2007

A Fundacgdo Procon de Sao Paulo aplicou multa de R$ 987 mil a empresa TAM Linhas Aéreas
por omissao em relacao ao direito a informacao e a garantia de assisténcia adequada ao
consumidor. Todos os prazos legais para defesa foram respeitados e nao cabe mais recurso
administrativo.

A decisao foi publicada no Diario Oficial de Sao Paulo no sabado (29/9). A aplicagao da sancgao
administrativa é decorrente de auto de novembro do ano passado e leva em conta os
transtornos causados para os consumidores entre outubro e novembro de 2006.

Apesar de existirem normas que regulam o setor aéreo, a aplicacdao do Codigo de Defesa do
Consumidor é obrigatéria sempre que o servigo prestado se destinar aos consumidores. Nesse
sentido, diversos passageiros que tiveram de esperar horas para embarcar ou tiveram os v6os
cancelados tinham o direito ao acesso a informacao (artigo 62, III, e 31 do CDC), o que nao
ocorreu, conforme andlise de reclamacoes dos consumidores e de constatacoes de operagoes de
rotina realizadas pelo Procon-SP e anexadas ao processo.

A Fundacao Procon-SP, em julho de 2007, também aplicou multa a Gol Transportes Aéreos pelo
mesmo motivo. Outros processos administrativos estao em fase de defesa e tratam da pratica de
sobrevenda de passagens (overbooking) e nao reembolso imediato dos valores pagos pelas
passagens em casos de voos cancelados.

H4, ainda, uma Acao Civil Publica contra oito companhias aéreas e érgaos governamentais.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2007-out-01/procon multa tam_ omitir informacoes consumidores/
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