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Mesmo com privatizacao, Estado deve
zelar pela energia

25/10/2007

A maior revolucgao do século passado estad diretamente relacionada a complexa questao que
envolve os avancos industrial, tecnolégico e cientifico.

Foram significativos os progressos conquistados ao longo do tempo através da revolucao
mencionada, o que possibilitou a massa de consumidores inimeros beneficios no dia a dia, em
funcao da melhoria na qualidade dos produtos e dos servigos.

Como exemplo mais recente, destaca-se a internet, maior rede de comunicagao do mundo, que
nos permite adquirir produtos ou servigos sem a necessidade de nos ausentarmos sequer de
nossas residéncias, locais de trabalho ou mesmo de lazer. A prépria televisao, hoje na era
digital, o celular, micro-ondas, micro ou macro computador, entre outros. Sem contar os
avancgos obtidos na drea da saude, com os novos procedimentos e medicamentos de ponta,
disponibilizados no mercado de consumo, que amenizam nao somente o sofrimento humano em
razao do acometimento de doenca grave, mas em muitos casos, trazendo a prépria cura, o que
nos permite sustentar de forma abalizada a possibilidade de sonhar com a tdao almejada
longevidade!

Tudo isso, por conta da capacidade humana em desenvolver, através de sua inteligéncia,
mecanismos tecnoldgicos e cientificos que podem ou nao trazer significativa melhoria na
qualidade de vida do cidadao que necessita consumir produtos e servigos dos mais variaveis
para a manutencao de sua propria subsisténcia.

Nao posso desconsiderar, ainda na elaboracao desta singela contribuicao, aquilo que reputo
como peca fundamental para o sucesso de qualquer empreitada, que € justamente a
conscientizacao de consumo de um povo, através do conhecimento de seus direitos e deveres.
Ainda mais, quando os servigos prestados sao publicos e de cunho essencial a sociedade, como
no caso especifico do fornecimento de energia elétrica.

Por essa razao, o presente trabalho tem por escopo analisar de forma técnica as legislagcoes
vigentes, que tratam do tema especifico sobre os direitos, enquanto consumidor do
fornecimento de energia elétrica. Notadamente quanto a possibilidade ou nao da suspensao dos
servicos por parte da concessiondria em razao da auséncia de pagamento ou mesmo pela
pratica nao comprovada de fraude por parte do consumidor.

Conceito de Energia Elétrica

Conforme o escoélio de Cid Tomanik Pompeul, a “energia de um sistema é o seu potencial de
trabalho. A energia elétrica é uma das formas de energia dentro de um sistema; ela
corresponde ao produto de uma diferenca de potencial (volts) por uma corrente elétrica
(ampéres) pelo tempo (segundo) em que é fornecida. Assumindo o papel de mercadoria, a
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energia pode ser objeto de relacao juridica”, sendo considerada pela legislagdo vigente como
bem moével.

Previsao Constitucional da Matéria

Dispunha a Constituicao Federal de 1967, que a Unido competia a exploracao, de forma direta
ou mediante autorizacao ou concessao, dos servicos e das instalacoes de energia elétrica de
qualquer origem ou natureza. (artigo 8¢, XV, b, da Emenda 1/69)

Competia ainda a Unido o encargo de legislar sobre toda a matéria especifica ao segmento
energético do pais, por forca do comando constitucional definido pela Emenda 1/69. (artigo 82,
XVII, i).

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, a matéria veio disciplinada no Titulo VII,
Capitulo I, que trata da Ordem Econdmica e Financeira e que estabelece Principios Gerais da
Atividade EconOmica para o pais.

Sua previsao legal concentra-se no artigo 175 da CF/88, que acabou por incumbir ao Poder
Publico, na forma da lei, diretamente ou sob o regime de concessdao ou permissao, sempre
através de licitacao, a prestagao de servigos publicos.

Ficou ainda estabelecido pelo paragrafo inico do artigo em comento, que a lei dispora sobre o
regime de concessao e permissao dos servicos publicos. Além do carater especial do contrato e
a forma de sua prorrogacao, as condigoes de caducidade, fiscalizacao e rescisao da concessao
ou permissao, bem como os direitos dos usudrios, a conducgao da politica tarifaria e a
obrigatoriedade em manter o servigo adequado.

Com relagao aos consumidores, foi somente a partir da Constituicao Federal de 1988 que seus
direitos foram efetivamente reconhecidos e elevados a uma ordem constitucional, havendo
previsao expressa no Titulo II, Capitulo I, que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais e
que estabelece direitos e deveres individuais e coletivos, no sentido da obrigatoriedade do
Estado em promover a defesa do consumidor na forma da lei.

Atribuiu o legislador patrio ao consumidor protecao efetiva quanto a questdes de ordem
econdmica e financeira, por conta da valorizagao do trabalho humano e da livre iniciativa,
garantindo a todos existéncia digna conforme os ditames da justica social!

Percebe-se, entao, nitida preocupacao legislativa em recuperar através dos novos limites
tragados aquilo que se denominou “existéncia digna”.

Foi em busca dessa dignidade que surgiu em nosso ordenamento juridico, uma das leis mais
modernas e avancadas do mundo como ¢ a de 8.078/90. Popularmente conhecida como Cédigo
de Defesa do Consumidor, que procurou revitalizar as relagoes entre consumidores e
fornecedores estabelecendo direitos basicos para os primeiros e obrigagdes deveras severas
para os segundos, tudo, em busca do equilibrio necessario na relacao juridica de consumo
existente entre as partes citadas!
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Trata-se, portanto, de uma norma principiolégica constitucional em fungdo dos artigos acima
mencionados mas sobretudo pelo fato de estar vinculada a dois outros principios fundamentais,
que sao o de cidadania e o da dignidade da pessoa humana, consoante se verifica na leitura dos
incisos segundo e terceiro do artigo primeiro de nossa Magna Carta.

Previsao Infraconstitucional da Matéria

Sob a 6tica da legislagao infraconstitucional os servigos de energia elétrica eram disciplinados
pelo Decreto 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, sendo que a producao de energia ficava
subordinada ao Ministério das Minas e Energia, criado pela Lei 3.782, de 22 de julho de 1960.

A supervisao, o controle e a fiscalizacao dos servigos de eletricidade ficavam a cargo do
Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE), 6rgao central de decisao
superior subordinado ao Ministério de Minas e Energia, conforme Decreto 75.468, de 11 de
marcgo de 1975.

A coordenacao politica do setor energético era de responsabilidade do Conselho Superior de
Energia (CSE), 6érgao de assisténcia direta e imediata do ministro.

As Centrais Elétricas Brasileiras S/A — Eletrobras e demais subsidiarias, competia, quando
necessario, a realizagao de estudos, projetos, construgao e operacgao de usinas produtoras, e
linhas de transmissao e distribuicao de energia elétrica.

Atualmente, a matéria vem disciplinada nas Leis 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
9.987/95 (que dispde sobre o regime de concessao e permissao dos servigos publicos) e
9.427/96 (que instituiu a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL).

Finalidade do Cédigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro é, sem sombra de duvida, um verdadeiro avango
juridico pelo qual nés brasileiros temos motivos para nos orgulhar, nao sé pela modernidade
com dque trata determinados assuntos, mas, principalmente por ter se preocupado com o lado
mais fraco da relacao de consumo que notadamente é o consumidor.

Visando trazer maior equilibrio entre as partes, em razao da reconhecida vulnerabilidade do
consumidor perante o fornecedor, foi conferido ao parceiro contratual fragilizado aquilo que se
denominou “direitos basicos”, como forma de protegé-lo.

Para entendermos o espirito do legislador, necessario frisar que o CDC é fundamentado na
teoria do risco da atividade ou do negdcio, estabelecendo normas de protecao e defesa do
consumidor, de ordem publica e de interesse social. Busca, dessa maneira, dar efetiva protegao
ao mercado de consumo, impondo aos fornecedores inimeras obrigacdes com o intuito de
melhorar a qualidade de seus produtos e servigos, sempre em prol da parte mais prejudicada
nesta relacao juridica.

Disciplina a lei em comento, que esses produtos ou servigos ndao poderao, em hipétese alguma,
ser colocados no mercado de consumo caso possam acarretar riscos a saude ou segurancga dos
consumidores, responsabilizando-se os fornecedores pelos danos que derem causa,
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independentemente da existéncia de culpa.

Destacam-se como direitos basicos do consumidor, a protecao da vida, saude, segurancga,
educacao adequada sobre o consumo, informagao precisa sobre os produtos ofertados, protecao
contra a publicidade enganosa e contra as prestacoes desproporcionais. A devida prevencao e
reparacgao dos danos através da protecgao juridica, por intermédio do facil acesso aos drgaos
judiciarios e administrativos, sempre com vista a prevencao ou reparacao dos danos
patrimoniais e morais, sejam eles individuais, coletivos ou até mesmo difusos.

Nessa linha de raciocinio a legislagcdo consumerista também foi inovadora ao inverter o 6nus da
prova em favor do consumidor, facilitando assim sua defesa em juizo quando, a critério do juiz,
forem verossimeis as alegacdes ou quando for considerado hipossuficiente.

Quanto ao servigo publico essencial, determina a lei protetiva dos consumidores que sua
prestacao deve ser de forma adequada, segura, eficaz, mas acima de tudo continua!

Vulnerabilidade e Hipossuficiéncia do Consumidor

Segundo a doutrina brasileira, a presuncao de vulnerabilidade decorre do fato do consumidor
estar exposto as mais diversas formas de fornecimento de produtos e servigos. Como exemplo,
cito aquele divulgado através das lojas virtuais, via internet, que nao possibilita ao consumidor,
sequer tomar conhecimento prévio sobre a qualidade, o contetudo, a durabilidade, o
desempenho, ou mesmo, sobre a seguranca do produto pela simples falta de manuseio!

Em razao disso, e como forma de amparar ainda mais o consumidor, quanto a seus direitos e
interesses, estabeleceu-se como regra aquilo que se denomina responsabilidade objetiva do
parceiro contratual mais forte. Ele deve arcar, a priori, com a reparacao de qualquer dano
causado ao consumidor, independentemente da existéncia de culpa, em razao do livre exercicio
de sua atividade de risco no mercado de consumo.

Imprescindivel mencionar que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor decorre
também do principio constitucional da isonomia, de sorte que os desiguais devem ser tratados
desigualmente, na proporcao de suas desigualdades, na busca da almejada igualdade!

A vulnerabilidade do consumidor, segundo o escélio de Roberto Senise Lisboaz, “advém de
inimeros fatores, dentre os quais: as praticas abusivas do fornecedor, o fornecimento de
produtos e servigos sem a observancia dos principios gerais das relagdes de consumo e a
insercao de clausulas abusivas nos contratos unilateralmente predispostos”.

A debilidade do consumidor foi reconhecida no inciso I, do artigo 4¢ da Lei 8.078/90 e nao deve
ser confundida com a debilidade langcada no inciso VIII do artigo 62 da lei mencionada, quando
trata da hipossuficiencia do consumidor em juizo.

Em que pese os vocabulos “vulnerabilidade” e “hipossuficiencia” serem sinénimos, o legislador
patrio entendeu por bem em conferir tratamento diferenciado a ambos.

A expressao hipossuficiencia é empregada pela doutrina para indicar a parte economicamente
mais fraca na relacao juridica. Para o direito do consumidor considera-se hipossuficiente aquele
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consumidor carente ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas também do técnico e do juridico.
Abstrai-se ,portanto, a ilacao de que em alguns casos o consumidor nao sera tratado como
hipossuficiente, em que pese a sua reconhecida vulnerabilidade.

Conceito de Consumidor e Fornecedor

Procurou a legislacdao consumerista abranger ao maximo o significado da palavra fornecedor e
consumidor, visando tutelar toda e qualquer situagdao que possa ser vista como relagao juridica
de consumo.

Como regra, considera-se consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final. E o que se extrai da leitura do caput do artigo 2.

Segundo Claudia Lima Marques existem duas correntes doutrindrias que definem o campo de
atuacgao da lei protetiva dos direitos e interesses dos consumidores. A corrente dos finalistas e
dos maximalistas.

Para a primeira corrente de pensadores “destinatario final é aquele destinatdrio fatico e
econOmico do bem ou servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica”3. “N&o basta ser destinatario
fatico do produto, retira-lo da cadeia de producao, leva-lo para o escritorio ou residéncia, é
necessario ser destinatario final econéomico do bem, ndao adquiri-lo para revenda, ndao adquiri-lo
para uso profissional, pois o bem seria novamente um instrumento de producao, cujo precgo sera
incluido no preco final do profissional que o adquiriu”.

Por sua vez, defendem os maximalistas que a definicao contida no caput do artigo 22 deve ser
interpretada o mais extensamente possivel, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem
ou nao fim de lucro quando adquire um produto ou utiliza um servigo.

A necessidade de amparar os direitos enquanto consumidor foi tao grande que o legislador
equiparou a coletividade de pessoas, mesmo que indetermindaveis, a condi¢dao de consumidor
desde que intervenham nas relagées de consumo. Caso tipico de planos de satide empresariais!

Ocorre o mesmo com as vitimas de um evento danoso quando estiver em discussao reparacao
de dano, pelo fato do produto ou do servigo4.

Equipara-se ainda a condicao de consumidor todas as pessoas determinaveis ou nao expostas as
praticas comerciais previstas nos Capitulos V e VI, que dispoem sobre oferta, publicidade,
praticas consideradas abusivas, cobranca de dividas, bancos de dados, cadastros de
consumidores e protecao contratual.

Segundo a definicao legal prevista no artigo 3.2 da Lei 8.078/90, fornecedor de servigos ou
produtos sera qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao, montagem,
criagao, construcgao, transformacao, importacao, exportacgao, distribuicao ou comercializagao de
produtos ou prestacao de servigos.

J4, o servigo publico é aquele fornecido por érgao publico ou por suas empresas
concessiondrias, permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, mediante a
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cobrancga de taxas ou tarifas.
Do servico adequado

Em consonancia com o disposto no artigo 175 da CF, foi sancionada em 13 de fevereiro de
1995, pelo entao Presidente da Republica senhor Fernando Henrique Cardoso, a Lei 8.987/95
que dispoOe sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servigos publicos.

De acordo com o texto legal vigente5 conclui-se que toda concessao ou permissao pressupoe,
necessariamente, a prestacao de um servigo adequado ao pleno atendimento das necessidades
dos consumidores.

Em funcgao dessa presuncgao, a delegacao de sua prestacgao feita pelo poder concedente através
de certame licitatério exige necessariamente que o habilitante demonstre capacidade para o
seu desempenho, sempre por sua conta e risco!

Devemos ter em mente que o conceito de servico adequado vem alinhavado de forma clara e
objetiva no diploma legal vigente, em cumprimento ao preceito constitucional mencionado,
sendo aquele que satisfaz as condigOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade nas suas tarifas.

A legislagao consumerista, por sua vez, também abraca na defesa dos direitos e interesses dos
consumidores usudarios dos servicos de energia elétrica os principios da adequacao, eficiéncia,
segurancga e continuidade, havendo, portanto, verdadeira consonancia legal entre as legislagoes
em comento, sendo que uma complementa a outra.

Causas que ensejam a suspensao

Questao polémica e tormentosa € a que envolve a suspensao dos servigos havidos como
essenciais a sociedade, seja pela auséncia de pagamento por parte do consumidor usuario, seja
pela pratica nao comprovada de fraude.

A tormenta surgiu a partir da vigéncia da Lei 8.987/95, ao estabelecer em seu artigo sexto, que
nao se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupc¢ao em situacao de
emergéncia ou apos prévio aviso.

Como situacao de emergéncia temos aquela motivada por razoes de ordem técnica ou de
seguranca das instalacoes. O que importa dizer que nos casos de risco eminente, constatando-
se qualquer possibilidade de dano a vida, a saude ou a propria seguranca do usuario
consumidor, desde que este seja previamente avisado da suspensao, a conduta da
concessiondria se reveste de legalidade.

Também nos casos em que a concessiondria necessite proceder a determinados reparos na rede
elétrica, como a substituigdo de equipamentos por razées de ordem técnica, justificada a
suspensao dos servigos, nao ha nessas duas situacoes a incidéncia do principio da continuidade
dos servigos publicos.
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No caso de inadimplemento do usudrio, define a lei especial que a suspensao é permitida
apenas no caso de interesse da coletividade.

Aqui se exige interpretacao literal do texto legal diferentemente do artigo 22 da Lei 8.078/90
que assim disp0s: “Os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e quanto aos essenciais continuos”.

A lei consumerista abragou o principio da continuidade dos servigos publicos, o que leva a
conclusao no sentido de que a falta de pagamento nao é motivo suficiente para a suspensao de
um servigo essencial, ja que vinculado aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana e da cidadania!

O mesmo nao ocorre com o inciso segundo, paragrafo terceiro do artigo sexto da lei de
concessoes.

E aqui vale uma interpretacgao literal do texto em discussao. Quais os casos que poderiam
ensejar o interesse da coletividade para que determinado consumidor usuario fique sem energia
elétrica?

Estou convencido de que a resposta esta justamente nos casos em que o consumidor, revestido
da mais absoluta ma-fé, emprega meio escuso, visando obter vantagem manifestamente ilicita
em seu beneficio e em detrimento da concessiondria prestadora do servigo. Sobredita conduta
tipifica o crime previsto no paragrafo 3¢, do artigo 155 do Cddigo Penal, que trata do furto de
energia elétrica, prevendo pena de reclusdao de um a quatro anos e multa.

Logicamente, que a simples suspeita de fraude nao motiva a suspensao dos servigos, sendo
necessaria a sua comprovacao através da producao antecipada de provas, no caso pericial, que
deve ser realizada antes da suspensao dos servigos e por pessoa imparcial.

Verifica-se na Resolucao 456/00 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que:

Artigo 72-“Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja responsabilidade
nao lhe seja atribuivel e que tenha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de
nao ter havido qualquer faturamento, a concessionaria adotara as seguintes providéncias:

I — promover pericia técnica, a ser realizada por terceiros legalmente habilitado, quando
requerida pelo consumidor.”

A fiscalizacao e posterior suspensao dos servigos de energia elétrica praticada por
determinadas concessiondrias se revestem de ilegalidade, na medida em que nao se permite ao
usuario consumidor o sagrado exercicio constitucional da ampla defesa de seus direitos como
também do contraditorio.

Nao podemos nos olvidar que o consumidor, reconhecidamente a parte mais fraca desta relagao
juridica, nado disponibilize na grande maioria dos casos de conhecimentos técnicos necessarios
para que possa ao menos contra-argumentar com o fiscal ou agente da concessionaria no
momento da fiscalizagao e, conseqiiente suspensao!
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Inimeros sao os fatores que levam a diminuigdao consideravel de consumo de energia elétrica
sem que haja necessariamente a participacao fraudulenta do consumidor! Prova robusta do
quanto afirmado concentra-se no infeliz episédio conhecido como “apagao”, em que todos, sem
excecgao, fomos obrigados a reduzir nosso consumo de energia elétrica em pelo menos 20%, sob
pena de multa!

Estou convencido de que pelo simples fato de haver a época, por parte do Governo Federal,
maciga campanha educativa sobre o consumo adequado de energia elétrica, a resposta da
populacgao foi mais do que satisfatoéria.

Quanto a falta de pagamento, a suspensao dos servigos contraria previsao expressa da Lei
8.078/90, ja que na cobranca de dividas o consumidor inadimplente nao sera exposto ao
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameagca.

Tanto na doutrina, quanto na jurisprudéncia, razoes nao faltam ao consumidor, basta-nos
apenas e tao somente o conhecimento dos direitos e o conseqiiente exercicio para que
tenhamos o respeito e a dignidade reconhecidos pelo parceiro contratual mais forte.

Estou convicto de que a suspensao dos servigos, por falta de pagamento, é uma conduta ilegal
na medida em que o fornecedor disponibiliza de outros meios legais para reaver o seu crédito
sem que o parceiro contratual fragilizado fique literalmente no escuro!

Quanto aqueles considerados consumidores de baixa renda, hd necessariamente a obrigacao do
Estado em focar suas atencgoes para esta camada da populagao que se encontra carente e
desamparada de boa politica social!

Os servicos de energia elétrica, em que pese se encontrarem nos dias atuais nas maos do
segmento privado, nao perde o seu carater publico, sendo dever do Estado zelar por todos os
interesses dos participantes desta relacao essencial, sejam fornecedores ou consumidores.
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