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Mediacao é positiva ao conflito por
respeitar dialogo

16/08/2008

As recentes andlises sobre a explosao de litigiosidade no ambito do sistema de justica tém
destacado a cultura excessivamente adversarial do povo brasileiro.

Embora esse fenOmeno revele uma dimensao positiva ao expressar a consciéncia dos cidadaos
em relagdo aos seus direitos, o culto ao litigio, porém, parece refletir a auséncia de espacgos -
estatais ou ndo— voltados a comunicacao de pessoas em conflito.

Com raras excegoes, nao hd, no Brasil, servigos publicos que oferecam oportunidades e técnicas
apropriadas para o didlogo entre partes em litigio.

Diante de tal caréncia, as pessoas utilizam os meios de resolucao de conflito disponiveis: a
aplicacdo da “lei do mais forte”, seja do ponto de vista fisico, seja do armado, do econdémico, do
social ou do politico — o que gera violéncia e opressdo; a resignacgdo -o que provoca descrédito
e desilusao; o acionamento do Poder Judiciario, cuja universalidade de acesso ainda ¢ uma
utopia.

Aqueles que acessam a via judicial enfrentam as dificuldades impostas por um sistema talhado
na logica adversarial. Os profissionais do direito nem sempre dispoem de habilidades
especificas para a condugao de processos de construcao do consenso. Ao contrario, o que se
verifica, em geral, é a aplicacao de técnicas excessivamente persuasivas, comprometendo a
qualidade dos acordos obtidos.

Nesse contexto, ainda que o sistema de justica se esforce em modernizar os seus recursos -
humanos, materiais, normativos e tecnoldgicos-, a dinamica da explosao de litigiosidade
ocorrida nas ultimas décadas no Brasil continuara apresentando uma curva ascendente em
muito superior a relativa aos avancgos obtidos.

Para o sistema operar com eficiéncia, é preciso que as instancias judiciarias, em
complementaridade a prestacao jurisdicional, implementem um sistema de multiplas portas,
apto a oferecer meios de resolugao de conflitos voltados a construcao do consenso — dentre
eles, a mediacao.

Por essa técnica, as partes constroem, em comunhao, uma solugao que atenda as suas reais
necessidades. O mediador ndo julga, ndo sugere nem aconselha. O seu papel é o de facilitar que
a comunicacao seja (re)estabelecida, sob uma légica cooperativa, e nao adversarial.

Além de efetiva na resolucao de litigios, a mediacao confere sentido positivo ao conflito, pois
patrocina o didlogo respeitoso entre as diferencas; o empoderamento individual e social; a
consciéncia das circunstancias em que repousam os conflitos; a prevencao de futuros litigios; a
coesao social e, com ela, a diminuicdao da violéncia.
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A mediagao, ao lado de outras técnicas de edificagdao do consenso -a conciliagdao e a negociagao-
, pode ser manejada por agentes efetivamente capacitados para tal funcao e adotada tanto nas
demandas pré-processuais quanto nas ja judicializadas.

O atual arcabouco legal permite, pois, que as instancias judicidrias sensiveis a novos
paradigmas viabilizem um sistema de multiplas portas que possa gerar um choque de eficiéncia
na gestao judiciaria. Indispenséavel, pois, a destinacao de recursos para intensificar as
possibilidades de acesso e, sobretudo, qualificar a prestacao jurisdicional.

Somente apods a consolidacao de multiplas experiéncias em nivel nacional é que havera
elementos para eventual proposta legislativa que regulamente a matéria. Vencidos os desafios
institucionais para a implantacao do sistema, cabera a sociedade, que legitimamente anseia por
justica e paz, intensa participagdo para que o exercicio do didlogo e do consenso colabore na
construcdo de uma sociedade mais pacifica, coesa e solidaria.

Para a abertura dessas multiplas portas, nao se pode conceber a paz social sem a paz juridica e,
por meio da consciéncia coletiva do dever individual e respeito mutuo, atinge-se uma
convivéncia humana sem diferencas geradoras de conflitos. E o dialogo e a conduta assertiva,
ensinados desde os primeiros passos e em todos os cantos, que tém o conddo de conduzir a
humanidade ao equilibrio da vida harmoniosa.

A contenciosidade cede lugar a sintonia de objetivos e os rumos da beligerancia podem ser
abandonados para dar lugar a Justica doce, que respeita a diversidade em detrimento da
adversidade. Descortina-se, assim, uma nova estrada que todos podem construir, na busca do
abrandamento dos conflitos existenciais e sociais, com a utilizacao do verdadeiro instrumento e
agente da transformacao -o didlogo conduzido pelo mediador- no lugar da sentenca que corta a
carne viva.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2008-ago-16/mediacao positiva conflito respeitar dialogo/
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