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Porto Seguro nao precisa pagar multa de
quase R$ 2 milhoes

20/11/2009

A 12 Turma do Superior Tribunal de Justica decidiu afastar a exigibilidade de pagamento de
uma multa de quase R$ 2 milhdes aplicada pelo Procon do Rio de Janeiro a empresa Porto
Seguro Seguros Gerais. A multa por suposta infragao ao Cédigo de Defesa do Consumidor foi
resultado de um processo administrativo, instaurado apdés a empresa se negar a pagar
indenizacao a um cliente cujo carro foi roubado. A Porto Seguro alega que o consumidor omitiu
a informacao de que o principal condutor do veiculo seria o filho dele, menor de 25 anos.

A seguradora interpos o recurso solicitando a nulidade da multa, e, alternativamente, a reducao
de seu valor. A defesa alegou auséncia de fundamentacao e de conduta ilicita, ja que o fato que
levou empresa a se negar a indenizar o consumidor foi a omissao da informacao de que o
condutor do veiculo era um rapaz com idade inferior a 25 anos de idade, fato que muda o valor
do servigo prestado pela seguradora. Declarou, ademais, que o Estado do Rio de Janeiro, por
meio do Procon, teria praticado abuso de poder, devido a auséncia de infracdo e que o valor da
multa deveria ser reduzido, ja que fere o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

A ministra Denise Arruda, relatora do processo, afirmou que o Estado deve observar os ditames
legais e somente penalizar condutas que sejam descritas como infracao em lei. No presente
caso, a conduta de nao pagar a indenizacgao, dentro do contexto explicado, nao estd prevista
como infragao. “Em outras palavras, nao ha subsunc¢ao do fato a hipdtese prevista de modo
abstrato pela norma”, destaca.

O consumidor, inicialmente, havia reclamado ao Procon (R]), mas a tentativa de negociacao
entre as partes nao se concretizou. O caso, entdo, foi para no Poder Judicidrio. O Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro condenou a seguradora ao pagamento de R$ 15 mil, acumulados de
juros moratoérios e corregcao monetdria. Apds apelagdao da empresa, o T] autorizou a reducao de
R$ 900 do total da indenizagao, equivalente ao valor da franquia.

A defesa da seguradora interpds recurso no ST] para modificar o acérdao. A 12 Turma, por
unanimidade, decidiu isentar a seguradora do pagamento, por chegar a conclusao de que nao
houve qualquer infracao ao CDC. Com informac¢oées da Assessoria de Imprensa do ST]J.
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