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Forum totalmente digital recebe sd 8% das agoes pela
Inter net

07/08/2010
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“E preciso dar um F5.” A frase dajuizadiretora do Férum da Freguesia
do O, em S&o Paulo, Teresa Cristina Castrucci Tambasco Antunes,
resume bem a encruzilhada em que aimplantacéo do processo digital
esta atualmente. Para quem néo esta habituado ainformética, ateclaF5 é
usada para atualizar uma pagina de internet ou uma pasta, por exemplo.
A frase de Teresa, mesmo que tenha sido utilizada em tom de
brincadeira, diz respeito atodo o Judiciario e aqueles que fazem parte,
direta ou indiretamente, do processo judicial.

O Férum da Freguesiado O é o primeiro do Brasil a ser totalmente
informatizado. No entanto, na prética, a aplicacéo da proposta encontra
alguns obstéculos, sobretudo a falta de informacdo — ou vontade — de
alguns advogados em aderir a completa informatizacdo. Os nimeros
comprovam tal afirmag&o: desde quando foi criado, hatrés anos, o
Férum recebe 8% do total de processos viainternet. O restante ainda
chega em papel, sobretudo encaminhado via Férum Central de Sao Paulo.

A celeridade, que em tese seria a cangada de forma satisfatéria com atotal digitalizacgo das agdes, encontra 0 maior
obstacul o justamente neste ponto. Como a proposta é eliminar o papel, todo processo que chega até |4 precisa ser
digitalizado para gue entre no sistema e siga os ritos. Como a maioria ainda é enviada de formaimpressa, o0 Férum néo
tem estrutura suficiente para digitalizar esse material em tempo hébil pararesultar em ganho no tempo total da tramitacao.
Resultado disso é que atualmente hd uma fila de aproximadamente 9 mil agdes para serem digitalizadas e, posteriormente,
tornadas publicas apds a assinatura digital de um escrevente. O outro gargal o do sistema aparece exatamente nesta etapa.

Para que os advogados possam enviar os processos diretamente pelainternet € necessaria a compra de um certificado
digital. A Associacéo dos Advogados de Sao Paulo (Aasp), por exemplo, fornece o kit de certificacdo digital para os seus
associados por R$ 99. O materia € composto pelo Certificado Digital ICP-Brasil tipo A3, com validade de trés anos, um
cartdo inteligente e aleitora do cartéo.

A equipe responsavel pelo escaneamento das paginas no Férum da Freguesia é formada por sete estagiarios do Centro de
Integracdo Empresa-Escola (Ciee). Por dia, cada um consegue digitalizar uma média de 700 péginas em quatro horas de
trabalho. Por conta disso, da data de protocolo até a entrada no sistema, a agdo demora cerca de trés meses para ser
distribuida.
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Ainda que aestrutura ndo sgja aideal, de acordo com o diretor de
divisdo do oficio judicial do Férum, José Fernando Blotta (nafoto a
esguerda), mesmo que houvesse mais funcionérios o quadro ndo seria
muito diferente. “ Se tivesse mais gente para digitalizar e assinar, néo
resolveria a situacdo, porque o nimero de juizes também é reduzido. O
que deveria ocorrer € amudanca de consciéncia do advogado, para que
realmente adotasse o0 sistema viainternet, porque dessaforma a acéo néo
precisariaficar paradatrés meses nafila de espera. Mesmo que gerasse
um acumul o de trabalho para os magistrados, acredito que o processo
seriamuito mais célere se a adesdo dos profissionais fosse maior”,
comenta.

A outraopcéo, de acordo com ele, seriaimpedir que 0S processos
chegassem a Freguesia por meio do Férum Central. “Se o Tribunal de
Justica determinasse que as agdes so pudessem ser protocoladas
diretamente no bal cdo, acredito que a maioria dos advogados daria um
jeito de mandar pelainternet, porgue ndo quer se deslocar até aqui”, acrescenta. Segundo ele, das 400 peticbes didrias que
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chegam ao Forum, 85% séo enviadas por malote do Férum Central. Apdés a digitalizacdo, todo papel é enviado paraa
reciclagem.

Uma das possibilidades do sistema é a de 0 advogado s6 precisar ir ao Forum para a audiéncia. Todas as demais etapas
podem ser acompanhadas de qualquer computador ou dispositivo com conexdo ainternet. Mesmo nos casos em que o juiz
pede algumainformagdo complementar, se o profissional tiver a certificacdo digital necesséria parater acesso ap sistema,
ele pode enviar pela propriainternet e a acéo segue 0s encaminhamentos normais.

Jeferson Heroico

Outraforma de acompanhar o andamento € utilizar as centrais de _

consulta (nafoto adireita) colocadas no préprio Férum. “Muitos i
advogados estdo acostumados a consultarem o processo de papel, no E— =
balcéo, e as vezes isso ocorre aqui, de chegar alguém e pedir paraver o

processo. Nem todos se acostumaram com isso ainda, por esse motivo / m
colocamos esses totens de acesso para quem vier até o prédio ou para o
aqueles que ndo tém acesso ainternet”, explica o diretor. ; e

=

i

Apesar de ser digital, o Forum néo aceita agdes em midias removiveis, 1
como CDs e pen drives. O motivo, de acordo com Blotta, é a seguranca. o
“N&o sabemos se 0 disco esta com algum virus ou coisa do tipo, .
portanto, para garantir atotal seguranga do sistema nos ndo aceitamos. Ja
pensou se uma midiainfectada, ao ser conectada num computador daqui,
comecga a disparar um virus em toda a rede? N&o podemos correr o
risco”, diz.

Sem papel

O Férum da Freguesia do O tem um Gnico cartorio que atende atrés Varas Civeis e quatro de Familia. Para quem esta
habituado aos prédios tradicionais, cujas salas sdo tomadas de prateleiras e papéis para todos os lados, sente
imediatamente o impacto que o processo digital causa, a0 menos visuamente. No espago do cartdrio, uma tnica sala com
nove escreventes, tem apenas computadores. Quase ndo se vé papel em cima das mesas. Ao mostrar asala, o diretor de
divisdo brinca que qualquer um que chegar ali estara olhando para 15 mil processos, que € a quantidade de agdes em
andamento no Férum, no entanto, a tinica coisa que é possivel ver sdo 0s monitores e os funcionérios, ja que as agdes
estdo inseridas no sistema.
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Nasala dajuizadiretora (nafoto a esquerda), por exemplo, existe
somente uma impressora simples paraimprimir algum documento que
seja necessario entregar as partes apds uma audiéncia. Em sua mesa, héo
ha papel algum, somente duas telas de LCD, pelas quais acompanha os
processos e consulta o sistema, e dois celulares, 0 que comprova o gosto
pelatecnologia.

Teresa estd no FOrum desde a sua fundagéo, ha trés anos, e participou de
todo o processo de implantac&o do sistema digital. De acordo com ela,
mesmo diante de muitos problemas, o ganho ainda preval ece, porque
torna 0 andamento da agdo mais agil. “ Conseguimos sentenciar uma
média de 160 acdes por més. Se ainda utilizassemos o papel,
dificilmente al cancariamos esse nimero, porque sdo Muitos processos
para poucos juizes. Atualmente, sdo aproximadamente 400 acdes novas,
por vara, todos os meses’, explica.

De acordo com ela, o tempo de trdmite de um processo no Férum é de nove a 13 meses, que poderia ser reduzido para
guatro a seis meses se algumas das melhorias que ela considera essenciais fossem implantadas. Mesmo com o sistema
totalmente integrado digitalmente, ainformatica ainda ndo conseguiu resolver um problema que atinge praticamente todos
os foruns: falta de funcionarios. “Normamente, nas demais unidades, ha cinco funcionarios para cada vara. Aqui, nés
funcionamos com nove funcionérios para as sete varas. Analisando sob esse ponto de vista ja fazemos muito, no entanto,
estalonge do ideal, que seria de pelo menos cinco funcionarios por vara. Acredito que dessa forma conseguiriamos
resultados muito mais positivos’, afirma.
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O sistema

Até aimplantacdo do projeto-piloto na capital, ndo ha registro de iniciativas idénticas em outras partes do pais. Projetos
semel hantes j& haviam sido, e continuam, sendo implantados, mas ndo da forma como funciona na Freguesia, com a
completa eliminagdo do processo de papel apds o protocolo. O pioneirismo ocorreu também no software de
gerenciamento, que foi desenvolvido por uma empresa chamada Softplan, de Santa Catarina.

Pelo fato de o programater sido desenvolvido exclusivamente para o projeto, desde aimplantacéo em 2007, ele ja passou
por uma série de modificactes e atualizagdes. A juiza conta que, por mais ferramentas que tenham sido previstas na hora
de desenvolver o software, somente o dia a dia mostrou exatamente o que é necessario paratorna-lo funcional.

Um dos principais pontos que ainda carece de mudanca é a questéo dos prazos. Daforma como foi desenvolvido, o
sisterma ndo emite nenhum tipo de alerta ou aviso sobre determinadas datas das acfes. “Por conta dessa deficiéncia, o
esquema de acompanhamento de prazos € feito da mesma forma como nos lugares que ainda trabalham com o papel,
porque o funcionério tem de entrar e verificar um por um. O ideal é que haja alguma notificagdo direta sobre isso, o0 que
resultaria numa economia de tempo consideravel”, comenta.

Outra melhoria apontada por Teresa seria aintegracéo total com outros sistemas, como os utilizados por cartérios. Ela
afirma que dessa forma, quando necessitasse fazer alguma requisicao, jafaria diretamente pelo proprio programa, sem a
necessidade de imprimir o pedido e levar até o responsavel. Em relacdo as custas é a mesma situacdo, porque o advogado
faz o pagamento e precisa digitalizar o recibo, quando o préprio sistema ja poderiainformar a quitacéo.

Todas as informagdes das agoes ficam armazenadas em dois servidores do Tribunal de Justica de S&o Paulo, cuja
localizac8o ndo é informada por questfes de seguranca. Como tém uma chave de acesso pessoal, 0s juizes do Forum da
Freguesia conseguem ter acesso ao sistema e aos processos de qualquer lugar, por meio de um computador portétil
fornecido pelo proprio TJ-SP. “Isso é muito pratico, porgque tenho condicdes de sentenciar da minha casa e colocar a
disposicéo da parte naquele mesmo momento, porgue o sistema faz a atualizagdo imediata. Em casos urgentes, por
exemplo, o ganho é muito grande, porgue se fosse de papel seriaimpossivel, de repente, entregar o pedido quando eu néo
estivesse mais aqui, para que a decisdo saisse naguele mesmo dia’, diz.

Outrafacilidade do software é a biblioteca de model os de documentos disponivels. Desse modo, 0 juiz ou escrevente ndo
precisam ficar digitando dados bésicos da acéo, como informagdes pessoais dos envolvidos, que sdo exibidas natela
automati camente, conforme o cadastro. Dai, basta que sgjainserida a sentenca ou qualquer outro texto, de acordo com o
tipo de documento que esta sendo produzido. Para Teresa, isso representa um ganho de tempo importante, que se estende
quando é necessério fazer algum tipo de consulta processual, ja que as agbes sdo digitalizadas com indices, que permitem
alocalizagcdo de um determinado trecho de forma simplificada.

Exemplo

Para ajuiza diretora, os acertos e erros da iniciativa tém de ser analisados sob um ponto de vista cientifico, no sentido de
gue o Férum da Freguesia sirva de laboratério para o Judiciario refletir sobre as possibilidades de implantar o sistemaem
outros locais e instancias. Antes disso, porém, Teresa observa que o ideal seria dotar a unidade com a estrutura que ela
consideraaideal para o funcionamento. “Se conseguissemos os funcionarios em nimero suficiente, e essas alterages no
sistema fossem feitas, acredito que funcionaria muito melhor. Com isso, ficariamais facil de levar ainiciativa para outros
lugares, j& que seria necessério apenas aplicar aférmula dagui, considerando os nimeros de cada local.”

Ela comenta que o projeto contribui para mudar aimagem do Judiciario, que para muita gente € “sinénimo de institui¢céo
gue parou ho tempo, retrégrada’, inclusive chamando a atencéo de pessoas de fora do pais. Teresa conta que ha pouco
tempo o presidente do Supremo Tribunal da Costa Ricafez umavisita ao Forum para conhecer o funcionamento do
sistema. “Eles ficaram bem impressionados com o que temos aqui. Se ha alguma descrenca da populacdo em relacéo a
digitalizacdo do Judiciario, acredito que basta demonstrar a eficiéncia do sistema para acabar com qualquer davida. Com a
Receita Federal, no inicio, ocorreu a mesma coisa. Hoje em dia, todos enviam a declaracdo de Imposto de Renda pela
internet e confiam no processo. Para a Justica € amesma coisa. O fato é que esse € um caminho sem volta, umatendéncia
paratodas as areas, tanto publicas quanto privadas’, diz.

Atendimento

Para quem n&o conhece o prédio do Forum, o contraste se da logo na entrada, porque € uma constru¢do com
caracteristicas classicas e carrega aquele ar de antigo. Ali funcionava um convento. No entanto, ap entrar no imével a
tecnologia esta presente em todos os ambientes. O atendimento em geral € feito por meio de senhas eletronicas. Para
protocolar peticdes, no entanto, hd um setor especifico, cujo advogado pode ir diretamente.
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O espago destinado a espera € amplo, com cadeiras e uma brinquedoteca. Além disso, o prédio contatambém com dois
fraldarios. “Noinicio, ainiciativando foi muito bem vista, porque implantamos tudo por nossa conta. No entanto, depois
que o TJ conheceu de perto e viu como €, esta pensando em levar para outros féruns. Nossa ideia era justamente
humanizar o atendimento, sobretudo porque a populagéo do bairro e arredores é bastante carente. Sem contar que também
serve de contraponto ao fato de o FOrum ser eletrdnico, por isso, é importante darmos este atendimento diferente”, explica
ajuizadiretora.

Em todos os andares do prédio ha quadros com fotos antigas da Freguesiado O e de outros bairros de S&o Paulo. No
préoximo dia 13, o prédio ganhard mais elementos artisticos, porque, em comemoracao aos trés anos de existéncia, sera
organizada uma exposi¢do com obras de artistas locais.

[Fotos: Jeferson Heroico / Condur]

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2010-ago-07/forum-total mente-digital -recebe-acoes-internet/
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