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TIM esta proibida de vender novaslinhasno Rio
Grandedo Norte

14/01/2011

Ojuiz da1®VaraFedera do Rio Grande do Norte, Magnus Augusto Costa Delgado, proibiu a operadora de telefonia
celular TIM de comercializar novas assinaturas, habilitar novas linhas ou fazer portabilidade de acesso de outras
operadoras, até que a empresa comprove ainstalacéo e o funcionamento de equipamentos necessarios para atender as
demandas dos consumidores no estado.

Delgado atendeu pedido do Ministério Pablico Federal e da Agéncia Naciona de Telecomunicacfes (Anatel) e
determinou prazo de 30 dias parague a TIM apresente o projeto de ampliagdo da rede. Caso a empresando cumpraa
determinagdo, tera de pagar multa de R$ 100 mil para cada linha vendida ou para cada implementag&o de portabilidade.

Segundo relatério de fiscalizaco da Anatel, os clientes da TIM no interior do Rio Grande do Norte e na zona norte da
capital estdo submetidos a atas taxas de bloqueio, resultando no congestionamento da rede. O blogueio das linhas ocorre
guando uma Estacdo de Radio Base (ERB) — elemento darede de telefonia celular que faz ainterface com o aparelho
celular, transmitindo e recebendo sinais — apresenta algum nivel de blogueio, de modo que os assinantes ndo conseguem
efetuar ou receber chamadas.

O relatério mostra também que, com a vigéncia dos planos Infinity, da TIM — em que 0s usuarios pagam apenas pelo
primeiro minuto em ligag@es, tanto locais como interurbanas, acima de um minuto, entre usuarios da operadora— a
operadora teve um aumento significativo do nimero de clientes, no entanto, esse crescimento ndo acompanhou o
planejamento e as melhorias de infraestrutura de rede. |sso agravou os niveis de blogueio e de quedas de chamadas.

Em sua decisfo, o juiz destacou as deficiéncias da prestacdo de servico da empresa, que contrasta com a necessidade
essencial datelefonia. "Naquilo que se refere ao perigo da demora, este esta mais do que demonstrado, umavez que os
consumidores |esados encontram-se submetidos a péssima prestacdo de um servico que, atual mente, afigura-se essencial,
comprometendo suas necessidades diérias de se comunicar adequadamente através da rede de telefoniada TIM.."

O juiz também chamou aten¢do para os atos pregos das tarifas da &rea de telefonia mével no pais. "Temos atarifamais
cara, ou umadas mais caras do mundo, com péssimos servicos. Os lucros sdo aviltantes, superando, em muito, qual quer

razoabilidade inerente ao capitalismo de qualquer pais primeiromundista, enquanto que a prestagdo de servico é
desastrosa, de terceiro mundo!" Com informacgdes da Assessoria de Imprensa da Justica Federal do Rio Grande do Norte.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2011-jan-14/tim-proibida-vender-novas-linhas-rio-grande-norte/
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