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Cresceu 47% numero de recl ¢
Jui zados de aeroport os

Somente nos 13 primeiros dias deste ano, foram feito
141, bem acima da registrada em dezembro - 96, um cr
Especiais nos aeroportos. O Santos Dumont registrou
seguido pelo de Brasilia (472), Guarulhos (407), Gal
Atrasos e cancelamentos frequentes, salas de embarqu
tomar um simples cafezinho, entrar no elevador e até
enfrentados pelos brasileiros na hora de voar fizer a
juizados especiai s
El es foram instalados por orientacédo da Corregedori a
parceria co as justicas estadual e federal. O atend
conflitos entre passageiros e companhias aéreas que
mi ni mos, se a necessidade de advogado.

cinco juizados especiais de Sao Paulo, Rio e Bras
c ciliacdo 30% das cerca de 7.900 mil reclamacgbes r
funci onament o, em julho de 2010. Mais de 17 mil pess

idades de Justica
O estudante Pedro Henrigque Silva Matti a, de Cui aba,
aero rt de Brasilia por problema de traso enfrent
no Nordeste e precisou retornar as pressas devido a
antes de embarcar, tentou, sem sucesso, alterar o de
fora |l evada as pressas para fazer uma cirurgia. Pedr
gue fari escal a m Brasilia, para pegar um avi ao da
conseguiu
O aviao saiu de Recife com mais de quatro horas de a
Brasilia para Sdo Paul o Pedro procurou a empresa qu
ndao se responsabilizou pela perda do vo da concorre
ao Juizado Especial e ofereceu ao passageiro a possi
tarif econbémica embarcar no primeiro voo. O estu
183, seguiu viagem. Agora, vai tentar aver o pr
De cordo com a Anac, se O passageiro tivesse compr a
trechos fossem operados por companhias diferentes (e
share), ele teria direito de ser reacomodado em voo
gue a empresa que vendeu o bilhete se responsabili za
destino final
No caso relatado, no entanto, foram dois bilhetes di
transporte distintos. Nesse caso, ndao cabe a reacomo
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apresentou para o voo da segunda companhia no tempo

de taxa de remarcacao, dependendo do perfil da tarif
Por é m, a Resolucédo 141 da Anac, em vigor desde junho
entregue uma decl aracdo por escrito ao passageiro no
pretericdo. Com esse documento em mdos, ele pode obt
defesa do consumidor ou na Justica, comprovando o pr
movitou a perda d€omegumnodo magdes da Assessor.a de | n
Font e: https://conjur.jumps.com.br/2011-jan-23/juizado-aeroporto-santos
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