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Operadores debatem possiveis mudancas
no Codigo de Defesa do Consumidor

21/05/2011

O anteprojeto de reforma do Cédigo de Defesa do Consumidor, elaborado pela comissao de
juristas designada pelo Senado, ainda é guardado a sete chaves. Em junho, termina o primeiro
prazo para a entrega do texto final, mas ele pode ser prorrogado. Porém, os principais
envolvidos ja vislumbram as principais mudancas. Regimes diferenciados de tratamento a
superendividados sao a pauta do dia. O tema foi debatido em congresso de Direito Bancario
organizado pela Federacao Brasileira de Bancos nestas quinta e sexta-feiras (19 e 20/5), em Sao
Paulo.

Palestrante convidado, o presidente da comissao, ministro Herman Benjamin, do Superior
Tribunal de Justica, enviou ao evento seu discurso em video. Entre as razdes da necessidade de
uma revisdo no cddigo, ele destacou a presenga crescente da internet — que sequer era timida
quando a norma foi criada, em 1990 — e as operacgoes de consumo feitas por meio eletronico.
Um dos principais mentores do cédigo, Benjamin afirmou que o tema do crédito, que debutara
no texto legal apds a revisdao, ndao constou na primeira versao porque ela ja era "tao complexa
que nao se deveria tratar detalhadamente" do assunto.

Ele também afirmou que, apesar de ser um problema, o superendividamento decorre, entre
outros fatores, de indices positivos no pais, como a democratizacao do crédito e "o acesso de
milhoes de brasileiros a contas bancarias e a um relacionamento mais duradouro com as
instituicOes financeiras". No entanto, segundo ele, o quadro atual exige intervencoes.

Na opiniao do promotor de Justica José Augusto Peres, que atua na defesa de consumidores
no Rio Grande do Norte, embora a ideia da comissao seja fazer pequenos ajustes no texto em
vigor, a proposta pode ser usada pelo Congresso para rever vantagens que os consumidores ja
obtiveram, mas que nem empresarios nem parlamentares tinham nocao dos efeitos na pratica,
quando da criacao da Lei 8.078/1990. "No Congresso, uma microcirurgia pode virar uma
mudancga de sexo", alertou. Segundo ele, a nova lei também nao pode deixar para o Judiciario a
solucdo de problemas de superendividados. "Héa Juizados que levam trés meses para distribuir o
processo, e outros trés para fazer a primeira audiéncia. Uma pessoa nessas condigoes nao pode
esperar tanto", diz.

Para o advogado e professor da FGV-SP Ricardo Morishita Wada, ex-diretor do Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, o perigo de o sistema nao se
ajustar por si mesmo e langar sobre o Legislativo a tarefa de regular o crédito pode sair pela
culatra. "O Estado, quando regula, tem muita dificuldade em acertar", afirma. Ele defendeu a
criagao de praticas mais sadias por instituigées financeiras, como a prestagao de informacgdes
mais claras ao tomador de crédito, a introducdo de uma fase de "aconselhamento" e de um
"prazo de reflexao" antes que a divida fique incontrolavel.

Pagina 1 21/05/2011

Copyright © 2026 Consultor Juridico



0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Morishita também criticou a publicidade do setor. "Por que admitimos propagandas insinuando
que crédito é gratuito?", questionou. Segundo ele, é justamente a ideia contraria, de que nada é
de graca no mercado, que disciplinara o consumidor, o que pode ser incluido na proposta de
revisdo. "O que é facil é o acesso ao crédito, mas ele nao é de graca." No caso do devedor ja em
situacao irreversivel, o professor defendeu a renegociagao global das pendéncias, levando em
conta um "minimo existencial" a ser parametrizado, e uma restruturacao do passivo.

Vice-presidente do Itau-Unibanco e da Febraban, Marcos Lisboa listou iniciativas que as
instituicoes vém tomando para reduzir os efeitos das superdividas. "Bancos grandes fazem mais
de 30 mil renegociagoes por més", afirmou. Ele também citou iniciativa da Defensoria Publica
do Rio de Janeiro, que disse tentar levar a Procons de outros estados. A instituicao consegue
dos credores tratamento especial a quem retine as seguintes condigoes: tem mais de 50% da
renda comprometida, sofreu um infortunio financeiro grave e demonstre dificuldade em
compreender o funcionamento de produtos de crédito. "Mas o cidadao precisa levar carteira de
trabalho, holerite e contas de telefone, para submeter suas financas a um acompanhamento
especial dos defensores", explica.

Segundo ele, a falta de informacao sobre o tomador de crédito é justamente o que impede os
bancos de avaliar corretamente as condicoes de pagamento. "Se nao sabemos qual a renda e
quantas dividas a pessoa tem de forma confidvel, como poderemos ajudar?" A dificuldade, ele
diz, encarece ainda mais os produtos. "Se um nao paga, os outros que sao adimplentes arcam
com o0 prejuizo, como num condominio", compara.

A demora da Justica na execugao de dividas é outro fator complicador, segundo Lisboa. "Uma
pesquisa em 129 paises publicada em 2007 mostra que quanto mais rapida é a execucgao de
garantias, maior a participacao do crédito no PIB, e menor é o spread bancario." No Brasil, de
acordo com o executivo, a taxa média de juros bancéarios por ano é de 4%, o dobro da média
mundial de 2%.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2011-mai-21/operadores-debatem-possiveis-mudancas-codigo-defesa-consumidor/
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