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Concessionaria de telefonia deve
disponibilizar internet mais rapida em MT

04/12/2012

A concessionaria de telefonia Brasil Telecom/Oi tera que providenciar 192 portas de internet —
canal de transmissao e recepcao de dados entre computadores e servidores — com alta
velocidade e aumentar em 30% o niumero de linhas telefénicas no municipio de Alto Taquari
(486 km de Cuiabd). A Acgao Civil Publica foi impetrada pela Defensoria Publica de Mato Grosso
em conjunto com o Procon Municipal.

A acgao foi impetrada apds a concessionaria nao dar satisfacdoes ao Procon e a Defensoria
Publica face as varias reclamacoes recebidas de clientes a respeito da ma qualidade de servigo
prestado na regiao e pelo desrespeito aos consumidores da cidade.

Indisponibilidade de servigos de internet, baixa velocidade na transmissao de dados e fila de
espera superior a seis meses para a aquisicao dos servigos de telefonia arrolam a lista de
reclamacoes dos usuarios.

De acordo com ranking publicado pela Firjan, fora a capital do estado, Alto Taquari é a quarta
cidade que mais cresceu em Mato Grosso. No procedimento instaurado na Defensoria Publica
se diagnosticou que estes problemas nao sao so6 relatos ao consumidor, mas também para a
atracao de maiores investimentos no municipio, pois a baixa da qualidade e quantidade de
adesoes da internet oferecidas impedem que outras atividades econdémicas possam ser
desenvolvidas e, as ja existentes, possam ampliar o volume de investimentos.

A juiza de Direito Glauciane Chaves de Melo, em analise ao processo, deferiu a liminar
pleiteada determinando que Brasil Telecom/OI “providencie 192 portas de internet, no prazo de
quatro meses”, devendo ser reservadas 50% de tais portas para a internet com velocidade de
15 megabytes.

A juiza ainda determinou o prazo de oito meses para “o aumento de 30% do numero de linhas
telefonicas nesta cidade, ou seja, mais 297 linhas telefonicas (...) bem como que iguale o
numero de portas de internet — com diversidade de opgoes de velocidade —, ao nimero de
linhas telefonicas”. A multa estabelecida é de R$ 5 mil por dia de atraso. Com informacgées da
Assessoria de Imprensa da Defensoria Publica de Mato Grosso.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2012-dez-04/concessionaria-telefonia-disponibilizar-internet-rapida-mt/
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