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Grandes bancas americanas se rendem aos encantos da

midia social
13/03/2012
Istockphoto
" istockphote F| a5 resistiram por muito tempo. Mas, finalmente, as grandes firmas de
¢ e advocacia dos Estados Unidos resolveram investir na "forga do marketing
GO " nasredes sociais. Agora, administradores da maior parte dos 100
<. = maiores escritrios de advocacia do pais estédo contratando profissionais
Pt _\:“““*'%peci alizados em midia social, para administrar suas contas no Lindedin,

Twitter e YouTube. E muitas bancas estéo fazendo um esforco
concentrado em campanhas de marketing que priorizam amidia social,
como noticiou na segunda-feira (12/3) o Washington Post, com base em
. pesquisafeitapela ALM Legal Intelligence.

De acordo com a pesguisa da ALM, a maioria das bancas, que até pouco
tempo acreditavam que as redes sociais eram mais talhadas paralojas e
restaurantes que distribuem cupons de desconto do que para firmas de
advocacia, mudaram de ideia. Em consequéncia, 40% das entrevistadas ja
conseguiram clientes novos, gragas a seus esforgos de marketing na midia social. E 20% das firmas jatém em seus
quadros um profissional com afungéo especifica de coordenar as atividades da banca nessa nova midia. Os entrevistados
foram advogados, sécios administradores e diretores de marketing das firmas.

O Facebook ndo € uma midia socia adequada para as grandes firmas de advocacia, porque ele atinge o grande publico. Os
melhores meios, para as bancas, séo o Linkedin e o Twitter, além dos blogues. O publico-alvo das grandes bancas néo e
"guem quer que sga’. E constituido, principalmente, de advogados que trabalham nas assessorias juridicas das grandes
empresas. "Esses sdo 0s profissionais que buscam nainternet uma firma especializada em uma matéria juridica especifica,

pararesolver um problema especifico de sua organizacao", explica adiretora de Relacfes Publicas da McKenna Long &
Aldridge, Sabrina McGowan.

Elafoi contratada depois que, finalmente, a banca entendeu que as redes sociais ndo sdo apenas uma "moda passageira’.
Foi encarregada de gerir as contas da firma no Twitter e gjudar os advogados a escrever palavras chaves nos perfis do
Linkedin e nos blogues, para aumentar as chances de aparecer em boas posi¢des nos mecanismos de busca. Sabrina
desenvolveu a primeira estratégia de midia social da banca e uma politicainterna sobre como os advogados e funcionarios
devem usar arede social.

Mas, arendicdo ndo é incondicional. As firmas de advocacia enfrentam os desafios de sempre, quando se trata de fazer
marketing. Elas ndo podem fazer antincios publicitérios, ndo podem captar clientes, ndo podem fazer ofertas especiais e
ndo podem discutir matérias que envolvem seus clientes — ou que possam violar o sigilo advogado-cliente.

No entanto, os escritérios estéo aprendendo, agora, avender seus servigos de formas diferentes. Os advogados podem, por
exemplo, escrever blogues sobre nova legislagdo ou nova regulamentacdo em sua area de atuacdo. Ou ainda sobre casos
em andamento nos tribunais, nos quais ndo estao pessoal mente envolvidos. S8o 6timas oportunidades para o advogado
mostrar seus conhecimentos e sua experiéncia— esses sdo 0s Unicos "produtos' que o advogado pode "vender".

A firmaNixon Peabody esta finalizando a contratagdo de seu primeiro diretor de midia social, que deve comegar a
trabalhar em abril. Ela conquistou um grande cliente depois que um assessor juridico achou a firmano Linkedin. Em
agosto do ano passado, a Latham & Watkins contratou a jornalista Dimitra Kessenides, que criou o website da publicaco
The American Lawyer. Elavai supervisionar as plataformas de midia social da banca. Também no ano passado, a Dechert
promoveu Peggy Heffner, especialista em relagdes publicas, para uma posi¢ao que criou exclusivamente para desenvolver
apresencada firma nas redes sociais.

A Dechert também conquistou novos clientes com uma série de videos de curta duracdo no YouTube, em que advogados

especializados em Direito financeiro e empresarial analisam os riscos e as oportunidades of erecidos pela crise dadivida
em paises da Europa. E afirmaMorrison & Foerster, uma das poucas bancas do pais que se dedica exatamente a prética
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voltada paraamidiasocial, iniciou um blogue, em janeiro deste ano, que rastreia os desenvol vimentos da legislagcdo sobre

amidiasocial e analisa contenciosos gerados pelarealizagdo de campanhas publicitérias, pelas empresas, através desse
novo meio de comunicagéo.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2012-mar-13/grandes-bancas-ameri canas-rendem-aos-encantos-midia-social/
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