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O exercicio das atividades cotidianas por meios eletronicos ja se incorporou a vida da grande
maioria dos cidadaos. Todavia, muito embora se reconheca a facilitagao e o conforto
propiciados pelos varios sitios de negdcios, é preciso que os consumidores permanegam alerta.

Além de todos os importantes cuidados indicados pelos especialistas em tecnologia e seguranca
da informacao, é necessario que os consumidores guardem igual cuidado ao adquirir produtos
e/ou servigos pela internet.

Pode-se resumir estes cuidados em dez principais dicas:

1) antes de adquirir produtos e/ou servigos pela internet, sugere-se ao consumidor que busque
informacoes sobre o sitio, verificando junto ao Procon de seu Municipio se ha reclamacoes e até
mesmo em outros sitios como o reclameaqui.com.br;

2) identificar o endereco fisico da empresa e seus dados cadastrais, como Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ]), o que pode se dar por meio do enderego registro.br;

3) verificar se a empresa dispoe de endereco fisico ou telefone — até mesmo endereco
eletronico — para que possam ser esclarecidas duvidas ou realizadas reclamagoes;

4) verificar como proceder em caso de necessidade de devolugao ou substituicao do produto,
prazo para entrega e demais condigoes;

5) jamais fornecer informacdes pessoais que nao sejam estritamente necessarias a efetivacao da
compra;

6) somente promover compras por intermédio de sitios que adotem todas as medidas para
garantir a seguranca e privacidade;

7) conservar os dados da compra como itens adquiridos, preco pago, meio de pagamento,
contrato, protocolo do pedido e confirmacao de débito;

8) verificar se no precgo ajustado ja estao ou nao inclusas despesas com fretes ou eventuais
outras taxas;

9) conservar todos as mensagens eletronicas trocadas com a empresa e/ou anotar todos os
contatos telefénicos e respectivos protocolos;

10) exigir e guardar a respectiva nota fiscal.

Como nao se trata de compra direta no balcao, isto ¢, como o consumidor nao esta avaliando
diretamente o bem de consumo, podera desistir da compra no prazo de sete dias a contar da
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data de recebimento do produto ou servigo adquirido. Na hipétese do consumidor desistir do
negocio fard jus a receber de volta os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexao, monetariamente atualizados.

Importante salientar que este prazo de sete dias diz respeito a desisténcia da aquisicao de
produtos ou servigos adquiridos fora do estabelecimento comercial, sendo certo que sao
assegurados aos consumidores os direitos previstos nos artigos 18 e seguintes do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Em apertada sintese, no caso de aquisicao de bens, ndao sendo o vicio sanado no prazo maximo
de 30 dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha a substituigdao do
produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigoes de uso; a restituicao imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos ou o
abatimento proporcional do prego. No caso de vicio na prestacdo de servigos, ao consumidor é
facultado exigir a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel, a qual podera
ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor; a restituicao
imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos ou — o abatimento proporcional do preco.

Tanto na compra direta de produtos ou servigos como nas realizadas por meios telematicos
detém os consumidores o prazo de 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos nao duraveis e de noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis, sendo certo que o prazo se inicia com entrega efetiva do produto ou do término da
execucao dos servigos. Entretanto, se o defeito for oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que o mesmo for evidenciado.

A internet é apenas um meio para o exercicio das relagdes de consumo e sobre estas vige todo o
ordenamento juridico consumeirista, a diferenca esta no fato de que os meios telematicos
exigem cuidados além dos que ja hdao de ser observados na compra direta, com maior razdao no
que concerne a protecao de suas informacgoes e protecao de sua privacidade, sendo vetado as
empresas se valerem das informacgoes pessoais para outros fins que nao o da realizacao daquele
especifico negdcio.

Por fim, importante é que os consumidores tenham muita cautela ao adquirir bens e/ou
produtos pela internet atentando as dez principais dicas as quais fizemos referéncia.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2012-nov-01/fernando-vieiracompras-meios-eletronicos-cautelas-consumidor/
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