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Banco do Brasil é multado em R$ 200 mil
por descumprir da Lei das Filas

21/11/2012

A 42 Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba julgou improcedente o recurso de apelacao
impetrado pelo Banco do Brasil contra a decisao de primeiro grau, que manteve a multa de R$
200 mil, aplicada pela Procuradoria do Consumidor (Procon) de Campina Grande, em
consequéncia da demora no atendimento ao cliente, conforme previsto na lei municipal que
disciplina o tempo de espera em fila de atendimento bancario.

No recurso, a instituicao bancaria pede a reducao do valor da multa, alegando excesso por
parte da fiscalizagdo do Procon. Requer também que seja observada a aplicagdo dos principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, para que a decisao seja reformada e a multa reduzida
a um patamar condizente com o aplicado pela Lei de Filas em outros municipios.

Em seu voto, a relatora do processo, desembargadora Maria das Gracas Morais Guedes,
informou que ndo cabe Judicidrio a andlise do mérito administrativo, mas apenas a legalidade
dos tramites que levaram a imposicao da multa aplicada pelo 6rgao municipal. "Com efeito,
tratando-se de tempo de espera para atendimento aos usudrios de agéncias bancdrias, a
competéncia disciplinar é do municipio."

A juiza enfatizou ainda que a multa aplicada pelo Procon tem caracteristica de sansao
administrativa, a ser imposta aquele que nao observa os preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, em prejuizo de toda a sociedade. Maria das Gragas observou que a lei visa
desestimular o infrator a voltar a cometer outras infracoes, razao pela qual negou-se, por
unanimidade, o recurso da instituicdo bancaria, mantendo-se inalterada a sentenca. Com
informacgoes da Assessoria de Imprensa do TJ-PB.
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