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Por demora no reparo, Volkswagen tera de
disponibilizar veiculo a cliente

21/09/2012

Com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor, a juiza Daniele Mendes de Melo, da 32 Vara
Civel de Marilia, determinou que a Volkswagen disponibilize para um consumidor outro veiculo
similar ao seu, devido a demora na entrega de peca de reposigdao para reparos.

No caso, um cliente, defendido pelo escritério Marcos Martins Advogados Associados, levou
seu carro a uma autorizada Volkswagem para efetuar reparos e, apés mais de dois meses, o
veiculo ainda nao havia sido devolvido ao cliente.

Ao analisar o caso, a Justica deferiu antecipacao do efeito de tutela, obrigando a empresa a
disponibilizar, mesmo que precise alugar, um automével similar ao modelo que esta sendo
reparado.

A decisao é justificada com base nos artigos 32 e 39, XII, do CDC, que dipdem que os
fabricantes deverao assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao e vedam ao
fornecedor de produtos e servigos deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacao. Além disso, a juiza levou em consideracao que o cliente precisa do veiculo para sua
atividade profissional.

"Decorridos, mais de dois meses desde a autorizagao do conserto, nao ha, a principio,
justificativa para os reparos nao tenham sido efetuados e o veiculo entregue ao requerido, a
vista do disposto no artigo 32, do CDC", explica a juiza Daniele Melo.

Clique aqui para ler a decisao.
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