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TAM deve pagar indenizacao a
consumidora que teve malas extraviadas

11/08/2013

A TAM Linhas Aéreas deve indenizar em R$ 8.110,60 uma consumidora que teve malas
extraviadas durante viagem entre Sao Paulo e Nova Iorque. A decisao é da juiza Paula Lopes
Gomes, da 12 Vara do Juizado Especial Civel do Foro Regional de Pinheiros, em Sao Paulo, que
entendeu que a consumidora tem direito a indenizacao tanto pelos danos materiais quanto
pelos danos morais em razao dos transtornos sofridos.

A empresa aérea afirmou que nao ha provas de que a consumidora tivesse colocado na
bagagem extraviada todos os bens que descreveu. Segundo explicagdo da juiza, que julgou
parcialmente procedente acao, “trata-se de relacao elaborada unilateralmente pela autora, a
qual, por ocasidao do embarque, nao formalizou perante a ré declaragao especial de conteudo e
valor, conforme artigo 22, item 2, da Convencao de Montreal”.

A juiza afirmou que, "ante a auséncia de provas dos objetos transportados pela autora, mas
considerando como incontroverso o fato de que a bagagem foi efetivamente extraviada, deve
ser utilizado como parametro o valor previsto no artigo 22 da Convencao de Montreal”. Sendo
assim, o valor da indenizagao por danos materiais corresponde a R$ 3.408,60, que deve ser
somado aos R$ 5.110,60 pagos pela empresa aérea. Além disso, a juiza ainda estipulou o valor
de R$ 3 mil por danos morais.

A TAM pediu que fosse aplicada a Convencao de Varsévia e sustentou a legalidade da limitacao
do valor indenizatdrio. Em resposta, a juiza afirmou que a pretensao de limitar o litigio a
aplicagdo da Convencao ndo pode ser acolhida, tendo em vista que, conforme jurisprudéncia
consolidada, as normas de protecao do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao ampliar as
responsabilidades, caracterizam um "plus" juridico que prevalece sobre as convengoes
internacionais. Com informacoées da Assessoria de Imprensa do TJ-SP.
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